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Editorial

Con la llegada del nuevo afio, no solamente estamos estrenando
oficialmente una nueva version de SharePoint, sino que estamos
remodelando por completo a CompartiMOSS. Después de 5 afios
de existencia, trece nimeros publicados y mas de 60.000 descargas,
la revista ha conseguido un lugar propio en el mercado y el
respeto y aprecio de todos los usuarios de SharePoint en el mundo
hispanohablante, gracias a la calidad de los articulos escritos por los
colaboradores y la regularidad de la publicacion.

Por todos estos motivos hemos considerado que ha llegado el
momento apropiado para renovar la revista y llevarla a su préximo
nivel de madurez. Como pueden ver, el primer paso es el nuevo
formato grafico, mucho mas profesional, facil de leer y con mayor
atractivo que el anterior. Para lograrlo, hemos contratado un equipo
de disefiadores graficos profesionales que han logrado, manteniendo
el espiritu de la revista, darle un aire mas moderno y agil. Por supuesto,
para llegar a este punto hemos dado el segundo paso: garantizar su
sostenimiento gracias al apoyo de empresas que hoy estan presentes
con sus anuncios publicitarios.

CompartiMOSS sigue y seguira siendo una iniciativa sin animo de
lucro, manejada totalmente por profesionales voluntarios que conocen
la materia de la cual hablan, por lo que la presencia comercial de
los productos y servicios que aqui se anuncian no comprometen de
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manera alguna las opiniones ni la independencia de criterio de los
editores o los autores de los articulos que publicamos.

El siguiente paso importante que estamos dando es la creacién,
finalmente, de un sitio (http://www.compartimoss.com) para la
publicacion en Internet de los articulos. Desde ahora, CompartiMOSS
no solamente se puede descargar en formato pdf como de costumbre,
sino que los articulos pueden ser encontrados facilmente utilizando
los motores de busqueda conocidos por todos. Por supuesto, el sitio
va acompafiado por una aplicacion para Windows 8, que puede ser
descargada desde el Almacén de Windows y que lo mantendra al tanto
de las actualidades de la revista.

Como se podran imaginar, la preparacién de todas estas novedades
nos ha llevado meses de trabajo, pero aqui esté el resultado final.
Es importante mencionar que sin la ayuda de todos ustedes, lectores
y autores, nuestro trabajo seria en vano; pero también es necesario
agradecer a las personas y empresas que nos han acompafado
estrechamente en este camino, muy especialmente a Alberto Diaz y
Santiago Porras, pues sin su contribucion la existencia del nuevo sitio
de CompartiMOSS habria sido practicamente imposible.

Esperamos que disfruten la revista tanto como nosotros disfrutamos
creéndola.
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Resumen

En este articulo vamos a ver como podemos configurar y usar el control
TaxonomyWebTaggingControl, que nos permite acceder al almacén de
términos de SharePoint y seleccionar metadatos de forma sencilla.

Articulo

SharePoint 2010 introduce el servicio de metadatos administrados que
nos permite definir una estructura jerarquica de metadatos y keywords,
muy Util a la hora de catalogar documentos e items de lista, entre otras.

Para enlazar con el almacén de términos, SharePoint 2010 proporciona
un nuevo control, el TaxonomyFieldControl (http://msdn.microsoft.com/
en-us/library/ee572171), y que se muestra de esta forma:

soci |Q§
Suggestions
Sociedad [Areas]
(Society) [Areas]
None of the above. L
Create new
A

Sin emabargo, este control no nos va a permitir configurar algunas
funcionalidades interesantes. Por suerte, tenemos otro control
llamado TaxonomyWebTaggingControl, que es usado internamente
por el propio TaxonomyFieldControl y que permite mas opciones de
configuracion.

Para empezar, vamos a ver cémo podemos afadir ese control en unos
de nuestros webparts. Para ello primero debemos registrar el espacio
de nombres de Taxonomy:

<%@ Register Tagprefix="Taxonomy” Namespace="Microsoft.
SharePoint.Taxonomy” Assembly="Microsoft.SharePoint.
Taxonomy, Version=14.0.0.0, Culture=neutral, PublicKey
Token=71e9bcel11e9429¢™ %>

Una vez registrado, ya lo podemos utilizar con el siguiente cédigo:

<Taxonomy : TaxonomyWebTaggingControl

ID="myTaxonomyControl” runat="server” Visible="true” />
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Configurando el control
TaxonomyWebTaggingControl

De momento no hemos conseguido gran cosa, ya que necesitamos
configurar el control para conectar al almacén de términos. Esto lo
podemos conseguir con el siguiente codigo:

TaxonomySession taxonomySession = new
TaxonomySession(SPContext.Current.Site);
TermStore termStore = taxonomySession.
DefaultSiteCollectionTermStore;

TermSet termSet = termStore.Groups[0].TermSets[0];

myTaxonomyControl.SSPList = termStore.Id.ToString();
myTaxonomyControl.TermSetList = termSet.Id.ToString();

myTaxonomyControl.AllowFillIn = true;
myTaxonomyControl.IsAddTerms = true;
myTaxonomyControl.IsMulti = false;
myTaxonomyControl.ExcludeKeyword = false;
myTaxonomyControl.IsAddTerms = true;

myTaxonomyControl.IsUseCommaAsDelimiter = true;

myTaxonomyControl.IsDisplayPickerButton

true;

Primero estamos abriendo la conexion al TermStore, para ello, usamos la
clase TaxonomySession, que recibe la URL del SPSite, y posteriormente
hacemos uso de la propiedad DefaultSiteCollectionTermStore, para
enlazar al TermStore por defecto del Site. Finalmente obtenemos una
instancia al primer TermSet del primer Group.

A partir del TermStore y el TermSet obtenido, enlazamos el control
haciendo uso de las propiedades SSPList y TermSetList.

Al enlazar el control, también podemos enlazarlo con varios TermSets,
haciendo uso de la propiedad TermSetld, que nos permite afadir el
GUID de cada TermSet que queramos enlazar.

Sin embargo, si enlazamos con varios TermSet, no podemos especificar
la propiedad TermSetList, ya que esta Ultima prevalece sobre la anterior.

Esto quiere decir, que si enlazamos con varios TermSet, no podemos
hacer uso del selector de términos, ya que, al no haber especificado
el TermSetList, éste nos saldra vacio, tal y como vemos en la figura 2.
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Submission Policy

When a term setis dosed, only metadata managers can add terms (" Closed & Open
Select : Add Terms to this term set. When it is open, users can add terms from a

tagging application.

.//:') Make a request or send feedback to the Term Set Send Feedback

manager.

IsAddTerms

Permite que desde la caja de texto del control, podamos escribir nuevos
términos que no existen en el TermSet, y el control no los valide. En la
figura 4 podemos ver el efecto de esta propiedad a False, cuando se
escribe un término que no existe en el TermSet.

Select ==

El servicio de metadatos administrados

que nos permite definir una estructura

Ok

jerdrquica de metadatos

Sin embargo, como vemos en la figura 3, si escribimos sobre el
control, si que nos autocompleta con los Terms de los TermSet que .
hemos especificado (Secciones y Colaboradores). IsMu |t|
Permite seleccionar varios términos del TermSet. Si se establece a
False, s6lo nos permitira seleccionar un Término, y si escribimos mas

int] | & de uno sobre la caja de texto, nos lo marcara en rojo y no permitira
= submitir el control.
Introduccion [Secciones]
.
Lu| |@
Suggestions Select : Add Terms
Luis Mariez [Colaboradores] ) )
/ S Mew items are added under the currently selected item.  Add Mew Item
i \<_/ Make a request or send feedback to the Term Set Send Feedback
manager.
. . laborad
Veamos ahora el resto de propiedades que hemos configurado. # B Colaboradores
7 Gustavo Velez
¢
AllowFillln
Permite que desde la pantalla de seleccion de términos, se puedan
crear nuevos términos, desde el enlace "Add New Item”.
s Mew items are added under the currently selected item.  |Add New Item
\<_/ m:l;isell'_equest or send feedback to the Term Set Send Feedback e | Gustavo Velez; Luis Mafiez;
“ g
) Gustavo Velez
<7 Luis Mafez OK Cancel
ExcludeKeyword

Permite definir si queremos excluir los términos del TermStore de
Keywords. Para que esta propiedad sea efectiva, primero tenemos que
enlazar en control con el TermStore de Keywords. El codigo anterior
enlaza el control con 2 TermStore, el de por defecto, y el de Keywords.

e 05

Por supuesto, para que esto funcione, el TermSet debe haberse definido
como Abierto
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myTaxonomyControl.SspId.Add(termStore.Id); || |<Z;'l
myTaxonomyControl.SspId.Add(taxonomySession.
DefaultKeywordsTermStore.Id);
myTaxonomyControl.TermSetId.Add(termSet.Id);
myTaxonomyControl.TermSetId.Add(taxonomySession.

IsDisplayPickerButton
Con esta propiedad podemos ocultar y mostrar el boton que abre la
pantalla de seleccion de términos.

DefaultKeywordsTermStore.KeywordsTermSet.Id);

- Referencias
: Add Terms .
o TaxonomyWebTaggingControl Class: http://msdn.
7, Newitems are added under the currently selected item.  Add Mew Item H _ H H H
0D ok 2 vt on seoe okt e vem=ct microsoft.com/en-us/library/microsoft.SharePoint.taxonomy.

manager.

taxonomywebtaggingcontrol.aspx

4 -3 Colaboradorss. |
2 Gustave Velez e SharePoint 2010 Custom Taxonomy Web Service: http://code.msdn.

& Luis Mafiez microsoft.com/office/SharePoint-2010-Custom-63318fa9
[ @. Keywords

Luis Mafiez

IsUseCommaAsDelimiter , MCPD SharePoint 2010
. - "o L. Microsoft Active Professional 2012
Permite utilizer el character “,” (coma), como separador de términos, http:ligeeks.msiblogs/imanez]
ademas del caracter “;" (punto y coma), que es el utilizado por defecto. http://itwitter.com/luismanez

@ Outsourcing

Ofrecemos Outsourcing competitivo de alta
calidad con equipos gestionados,
desarrolladores y consultores
individuales.

BQué hacemos

Somos expertos disenando y desarrollando
GREAT soluciones de colaboracién, integracion de
PLA-% | aplicaciones e inteligencia de negocios
WORK* utilizando SharePoint, SQL Server,
BizTalky .NET, con metodologias
%ﬁi Sobre nosotros agiles y equipos certificados.

sl
P 4

Somos una Software Factory uruguaya a
que usa tecnologias Microsoft o II Numeros de Arkano
para entregar soluciones
y servicios innovadores 250+ proyectos ejecutados
para nuestros 80+ clientes satisfechos
clientes. 60 profesionales comprometidos
con su trabajo
2 Oficinas: Montevideo y arkanosoft.com
Santiago de Chile
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Resumen

Una de las grandes bazas de la nueva version de SharePoint, y en
especial su nuevo modelo de desarrollo de aplicaciones, es que no
haya diferencias entre lo que se puede hacer en la Nube y en nuestros
propios servidores locales. En este contexto de empefio por parte de
Microsoft de equiparar los servicios en la Nube a los servicios locales,
nace una plataforma de desarrollo de SharePoint y Office apps cuyo
nombre en clave es Napa.

Articulo
NAPA: LA NUEVA PLATAFORMA DE DESARROLLO
EN LA NUBE

Una de las grandes bazas de la nueva version de SharePoint, y en
especial su nuevo modelo de desarrollo de aplicaciones, es que no
haya diferencias entre lo que se puede hacer en la Nube y en nuestros
propios servidores locales. En este contexto de empefio por parte de
Microsoft de equiparar los servicios en la Nube a los servicios locales,
nace una plataforma de desarrollo de SharePoint y Office apps cuyo
nombre en clave es Napa.

Este nombre, para aquellos que no somos naturales de Estados Unidos,
nos suena mas bien pintoresco (a mi personalmente me recuerda a
un personaje del mismo nombre en la serie de dibujos Dragon Ball),
pero en realidad no tiene mucho misterio, es el nombre de una regién
[lamada Valle de Napa (Napa Valley) situada en el estado de California,
en los Estados Unidos, que es famoso por sus vifiedos y la produccion
de vino (ver Imagen 1).

Imagen 1. Foto tomada por Brocken Inaglory (extraida de Wikipedia.org)
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Napa: La nueva plataforma
de desarrollo en la nube

Pero mas alla de nombres curiosos y paisajes idilicos, Napa es una
plataforma de desarrollo que hace posible el desarrollo de aplicaciones
para SharePoint y Office desde la Nube, si, lo mismo que Visual Studio,
pero directamente desde nuestro navegador sin necesidad de instalar
absolutamente nada en nuestra maquina local.

Por supuesto, Napa, en su version actual, marcada en el Office Store
como beta, no nos ofrece todas las posibilidades que podemos
encontrar en herramientas de escritorio como Visual Studio. Por eso,
a continuacion vamos a detallar qué tipos de aplicacion nos permitira
desarrollar Napa y en qué condiciones.

e Aplicaciones para SharePoint. Solo podremos desarrollar aplicaciones
para SharePoint del tipo SharePoint-hosted, ni las Provider-hosted ni
las Autohosted estaran soportadas.

e Aplicaciones para Word. Solo podremos crear aplicaciones de tipo
Panel de tareas lateral (Task Pane). En este caso se requiere Office
2013 para desplegar la aplicacion.

e Aplicaciones para Excel. Podremos crear dos tipos de aplicaciones
para Excel, por una parte los mismos Paneles de tareas laterales
(Task Pane) de Word nos serviran para Excel, y por otra parte también
podremos desarrollar aplicaciones de contenido para Excel (Content
Apps) que son aquellas que se despliegan directamente sobre el
contenido de una hoja de calculo de Excel. En este segundo caso, si
funcionarian sobre la Excel

Web App directamente sin necesidad de tener Excel 2013 instalado
en el escritorio.

e Aplicaciones para Outlook. Podremos crear las también llamadas
Mail Apps sin problemas.

En este articulo solo iniciaremos el desarrollo de una pequefia
aplicacion para SharePoint haciendo uso de Napa.

Navegadores soportados

El lema principal de Napa es que puedas desarrollar tus aplicaciones
desde cualquier parte y en cualquier momento, con este objetivo
Napa esta soportado para los tres navegadores mas utilizados en
sus versiones mas recientes, Internet Explorer 9 o superior, Firefox
15 o superior y Google Chrome 21 o superior. Ademas, como no se
utiliza ningln tipo de plugin externo al propio navegador, también
es compatible con la version tactil de Internet Explorer 10 (accesible
desde la parte Metro de Windows 8) (ver Imagen 2)
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1] Office365 » Napa » SharePoint 5 1.1

1 «%-- The following 4 lines are ASP.NET directives needed when using Sharepoint components --X»

* Content
» Images 2 <¥%@ Page Inherits="Microsoft.SharePoint.WebPartPages.webPartPage, Microsoft,SharePoint, version=15.0.6.8, Culture=neutral, PublicKeyToken=71e9bcellle9429c” Mas

5 i <%@ Register Tagprefix="SharePoint" Namespace="Microsoft.sharePoint.WebControls” Assembly="Microsoft.SharePoint, Version=15.0.8.8, Culture=neutral, PublicKeyTo
4 Pages

<%@ Register Tagprefix="Utilities” Mamespace="Microsoft.sharepoint.utilities” Assembly="Microsoft.sharefoint, Version=15.0.8.8, Culture=neutral, PublickeyToken

ClientWebPart.aspx 5 <%@ Register Tagprefix-"WebPartPages™ Mamespace-"Microsoft.SharePoint.WebPartPages™ Assembly-"Microsoft.SharePoint, Version=15.@.0.0, Culture-neutral, PublicKe:

Defaultaspx
» Scripts

<%-- The markup and script in the following Content element will be placed in the <head> of the page --%>»
& <asp:Content ContentPlaceHolderTd="PlaceHolderadditionalPagetead" runat
¢script src="https://ajax.aspnetcdn. com/ajax/ jQuery/jquery-1.6.2.mi

="server"»
.js" type="text/javascripts</scripts

11 <! Add your (SS styles to the following file --»

12 <link rel="Stylesheet” type="text/css" href="../Content/App.css" /»

4 <!-- add your Javascript to the following file -->

<script type="text/javascript" src="../Scriptsfapp.js"r></script>

1
1

16 </fasp:Content>
-

1

i <%-- The markup and script in the following Content element will be placed in the <hody> of the page --%>
19 <asp:Content ContentPlaceHolderTd="PlacedolderMain” runat="server">

<I-- The following content will be replaced with the user name when you run the app

2 <divy

22 <p id="message">

24 initializing...

25 </p>

26 <fdiv>

27 <a href="http://www.solidg.com">Solidg</a>

y «/asp:Content>

napacloudap

- see App.js -->

@) E https

Con esto podemos dar por sentado que funcionara también en tabletas
con Windows 8 RT, lo que resulta bastante impresionante.

Lamentablemente, no todo son buenas noticias en este sentido ya que
en esta fase de desarrollo, Napa no es compatible con ninguna version
de Safari, ni Windows ni Mac ni i0S, es decir, no es posible ejecutarlo
desde dispositivos iPad, por ejemplo. Si lo intentamos, obtendremos
un mensaje diciendo que el navegador que estamos utilizando no esta
soportado.

Instalando y ejecutando NAPA por
primera vez

Para utilizar Napa necesitamos obtenerlo e instalarlo en forma de
aplicacion para SharePoint desde el Office Store. Para la instalacion de
la aplicacion seguiremos los siguientes pasos.

En primer lugar, para poder instalar Napa vamos a necesitar una
coleccion de sitios creada a partir de la plantilla “Sitio de desarrollador”
(ver Imagen 3).

Seleccione una plantilla:

Colaboracién| mp! sona -:-1-:|-::-|

Sitio de grupo

Blog

Sitio del proyecto
Sitio de la comunidad

Imagen 3. Seleccion de plantilla
Una vez creado nuestro sitio de desarrollador, desde la pagina principal
tenemos un enlace directo a la aplicacion de Napa para instalarla (ver
Imagen 4).

Imagen 2. Napa funcionando sobre IE10 versidon metro

Introduccion a las a

Crear una aplicacion

Imagen 4. Acceso directo a la creacion de aplicaciones

Una vez agregada la aplicacién, solo tenemos que hacer clic sobre el
icono de la misma para acceder a ella y comenzar un nuevo proyecto
de aplicacion para SharePoint. En la primera pantalla de la aplicacion,
ésta nos ofrece comenzar un tipo de aplicacion (de los mencionados
anteriormente en este mismo articulo) y ponerle un nombre al proyecto
(ver Imagen 5). En nuestro caso, vamos a crear la aplicacion ejemplo
SharePoint_5_1_1.

Napa no remplaza por completo, en
ningun caso a Visual Studio 2012, pero si

lo complementa.
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What type of app do you want to build?

Progect name:

App for >
SharePoint 5 1 1

SharePoint
Extend SharePoint with an app that integrates with Sharefoint
and the webs

L Create

Task pane app for Office
Akl functionality to xcel and Word docurments in a task pane
sdfjacert 1o the docursent. Requires Microsot Office 2013,
ma

Contant spp for Excel
Add content snd huncticaslity to the body of an Excel doaument
®m

Mail app for Office
Adid fsnctionality to Outlook ierrs thiough an adjscent pare
that autcmatically activates baed on content-driven e

o

Imagen 5. Tipos de aplicacion posibles con Napa

Una vez le hemos dado nombre a nuestro proyecto y pulsamos en el
boton “Crear” (“Create"), la aplicacion nos trasladara directamente al
entorno integrado de desarrollo en el navegador. Este entorno consta
de cuatro partes bien diferenciadas.

En la Imagen 6 se presentan todos los componentes de la interfaz
principal de Napa etiquetados para referencia del lector.

L) )| © rrosvourapaciouton. O/ @ 8 C ||

Mapa » SharePoint5 1.1

0 Office365 »

Content 1 €%-- The following 4 lines are ASP.NET directives
* lrager 4 7 <%@ Page Inherits="Microsoft.SharePoint. WebPartPag
4Pages 3 <X@ Register Tagprefix="SharePoint™ Namespace="Mic|

4 <%@ Register Tagprefix="Utilities" Namespace="Mic
ClientWebPart aspx | 5 <@ Register Tagprefix="WebPartPages™ Mamespace="M}
Defaultaspx l 6
Seripts 7 <%-- The markup and script in the following Conten
& casp:Content ContentPlaceHolderId="PlaceHolderaddi|
9 4seript sre="https://ajax. aspnetedn. com/ajax/i
Mavegaden de Mend contextusl ®
coetenidas
11 <f-- Add your CS5 styles to the following File
Ejecutar ey 12 <link rel="Stylesheet” type="text/css” href=".
apaon e 13
- Visuad g“g::m 14 €l-- Add your JovaScript ts the fallowing file
sghicacitn ki, cseript type="test/javascript” see="../fSeripts
¥ 16 <fasp:Content>
L voor =
I o Zona de edicién de cidigs Poered by €Y Visual Studio

Imagen 6. La interfaz de Napa etiquetada parte por parte

Por un lado, esta la zona de edicion del cddigo fuente, en la que
podemos escribir nuestro cddigo y editar los distintos ficheros que
componen la aplicacion que estamos desarrollando; esta zona queda
situada en la zona central de la pantalla a la derecha del navegador
de contenidos del proyecto. En esta parte, ademas, disponemos de un
Intellisense avanzado, similar al de Visual Studio (ver Imagen 7).

18 <%-- The markup and script in the following Content elemen
19 <asp:Content ContentPlaceHolderId="PlaceHolderMain"
20

21 A Add

22 | A ajax

23 |A and i
24 | A App

25 | A app

runat=

Imagen 7. Intellisense en Napa

El navegador de contenidos queda situado en la columna derecha
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agrupando los tipos de fichero por tipos: Contenido (Content),
Iméagenes (Images), Paginas (Pages) y Cddigo (Scripts). Ademas de
mostrar los ficheros que componen nuestra aplicacion, nos permite su
administracion a través de un mend contextual a nivel de grupo (crear
o subir nuevos ficheros) y a nivel particular de fichero (renombrar o
eliminar el fichero) (ver Imagen 8).

4 Pages =
Add Mew lem
Upload

Imagen 8. Menu contextual para objetos

Una de las partes mas importantes es la barra inferior de opciones.
En ella podemos encontrar las herramientas para ejecutar, borrar,
configurar y compartir nuestra aplicacion y nuestro cddigo. Ademas,
existe una opcion muy interesante para abrir nuestro codigo en
Visual Studio y no quedar permanentemente limitados a esta interfaz
de desarrollo, pudiendo empezar una aplicacion en Napa y llegado
a un punto de complejidad en el que necesitemos una herramienta
mas completa podamos pasar a Visual Studio para continuar con el
desarrollo.

Vale la pena detenernos a comentar el menu de “Propiedades”
("Properties”) de la barra inferior. Mediante este botén se accede a
una ventana de propiedades en la que podemos configurar desde las
propiedades mas importantes del manifest de nuestra aplicacion hasta
los endpoints y permisos que necesitara la misma para llevar a cabo su
funcionalidad (ver Imagen 9).

Properties

' SharePoint_5_1_1 |
Client Web Part
o Name
Permissions .
‘ SharePoint_5_1_1 |
Remote Endpoints
Icon

‘ Images/Applcon.png ‘
Start Page

‘ Pages/Default.aspx ‘
URL Parameters

‘ {StandardTokens} |

Imagen 9. Menu de propiedades
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(4] Web Platform Installer 4.0 — O

© Microsoft Office Developer Tools for Visual Studio 2012 RTM — Preview

More information

Publisher: Microsoft
Version: 11.0.50902.00

The Microsoft Office Developer Tools for Visual Studio 2012 RTM - Preview is an add-in for Visual Studio 2012 that
enables developers to create, build, debug, run and publish apps and solutions for Office and SharePoint 2013.

Release date: miércoles, 1 de agosto de 2012

Web Platform Installer 4.0

PREREQUISITES INSTALL

Install progress: Installing IS components [1 out of 19]

Otra de las opciones interesantes que cabe destacar de la barra
inferior de opciones es el botdn para continuar nuestro desarrollo en
Visual Studio. Cuando hacemos clic por primera vez en este botdn
nos muestra una advertencia de que se lanzara el Web Platform
Installer. Para asegurarnos de que los componentes necesarios para el
desarrollo de aplicaciones estan instalados, obviamente, necesitamos
tener previamente instalado nuestro propio Visual Studio 2012. En la
Imagen 10 se puede ver cdmo es la apariencia del instalador.

Imagen 10. Proceso de instalacion de Web Platform Installer

Una vez abierto el proyecto en Visual Studio 2012, tendremos toda
la estructura del mismo disponible y cuando intentemos modificar
cualquier cosa del proyecto el propio Visual Studio nos pedira las
credenciales de Office 365 Preview necesarias para mantener el
c6digo conectado a la Nube, de forma que se mantenga sincronizado
con lo que tenemos en Napa.

Por Ultimo, tenemos la barra superior en la que podemos encontrar, por
una parte la miga de pan contextual, que nos muestra el nombre del
proyecto en el que estamos y nos permite volver al mend principal de
Napa, y por otra parte, a la derecha encontramos un ment de opciones
que nos da acceso a un perfil de configuracion que nos permite

CONFIGURE FINISH

Windows Azure

Windows Azure is an open and flexible cloud
platform that enables you to quickly build, deploy
and manage applications across a global network
of Microsoft-managed datacenters. Easily create
web sites, virtual machines or databases in a few
clicks.

Try it free now!

Download progress: Microsoft SharePoint Developer Tools for Visual Studio 2012 - P...

1752 KB/sec

Cancel

Imagen 10. Proceso de instalacion de Web Platform Installer.

configurar el tipo de proyecto en caso de abrirlo en Visual Studio
(Visual Basic o C#) y la direccion de correo electrénico que utilizaremos
para las pruebas con aplicaciones para Outlook. En nuestro perfil,
también encontraremos un botén para eliminar toda la informacién de
los proyectos y dejar de utilizar la aplicacion completamente en este
entorno, de forma que borremos todo rastro de su uso (ver Imagen 11).

Profile

General

What 15 the default language for progects Lo download to Visual Studio?
OVisual Basc

®)Visual C#

What is the email address you want 1o use when running Mail apps for Quticok?
ghas@solidQTesting2012 onmicrosoft.com

To stop using Microsoft “Napa™ Office 365 Development Tools and delete
and projects, click Delete my Info.

Delete my infa

Privacy statement

Imagen 11. Pantalla de perfil de desarrollo

Una vez tenemos claro todo el entorno de desarrollo de Napa ya
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estamos listos para ejecutar nuestra primera aplicacion desde la Nube.
Por quedar fuera del objeto de este articulo no desarrollaremos una
aplicacién nueva para probar la funcionalidad de Napa, utilizaremos
el codigo base que viene incluido de serie en la plantilla de aplicacion
para SharePoint del mismo entorno, que muestra el nombre del usuario
actual por pantalla al ejecutar la aplicacion. Asi pues, pulsamos sobre
el boton "Ejecutar” (“Run Project”) de la barra de opciones inferior y
aparecera una ventana de carga que nos muestra el proceso de subida,
compilacién y despliegue de la aplicacion para terminar ofreciéndonos
acceder a nuestra aplicacién en una nueva ventana.

Una vez salgamos de la ejecucion de la aplicacion y volvamos a
nuestro sitio de desarrollador, en este sitio nos aparecera un listado
con las aplicaciones que hemos creado bajo el subtitulo “Aplicaciones
en fase de prueba” (ver Imagen 12).

Desde este listado podemos ejecutar las aplicaciones que hemos
ejecutado anteriormente desde Napa, haciendo muy sencillo el acceso

] Office365 » Napa
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Aplicaciones en fase de prueba

() Mueva aplicacion para implementar

Craada Modificada

v SharePoint 511 1000  Hace apraximadamente un manuto  Hace aproxmadamente un minuto

Imagen 12. Aplicaciones disponibles

a estas aplicaciones para las pruebas con usuarios en este entorno de
desarrollo.

La proxima vez que queramos continuar nuestro desarrollo desde
Napa debemos entrar de nuevo en nuestro sitio de desarrollador
y desde el mismo menu que instalamos Napa (el de “Crear una
aplicacion” en la pagina principal de nuestro sitio) ahora accederemos
directamente a Napa viendo las aplicaciones que tenemos guardadas
de veces anteriores y pudiendo también comenzar nuevos desarrollos
(ver Imagen 13).

All Recent

Office

SharePoint

SharePoint 5 1 1
Updated 36 minutes ago

Add New Project

Conclusiones

La plataforma de desarrollo en la Nube para Office 365 Preview, Napa,
ha sido posiblemente una de las mas gratas sorpresas que nos ha
deparado a los desarrolladores la nueva plataforma de desarrollo
de aplicaciones para SharePoint y Office. Con Napa Microsoft llega
un paso mas lejos en la batalla por llevar todo y a todos a la Nube
iniciando un camino que posiblemente acabe en un Visual Studio para
la Nube mucho mas completo en futuras versiones.

Obviamente, en su versién actual, Napa no remplaza por completo, en
ningln caso a Visual Studio 2012, pero si lo complementa, tal y como
hacen las Office Web Apps con el Office de escritorio, flexibilizando la

Imagen 13. Aplicaciones creadas anteriormente

edicion y ejecucion de nuestro codigo desde practicamente cualquier
parte en la que tengamos acceso a Internet y a un navegador
soportado. Con todo esto podemos concluir que Napa es el germen de
algo mucho mas grande, ademas de enriquecer la actual plataforma
de desarrollo de que disponemos los desarrolladores que hacemos
aplicaciones para SharePoint y Office.

GUILLERMO BAS

MCPD y MCITP SharePoint
gbas@solidq.com

@quillebas
http://blogs.solidg.com/SharePoint

111



1

14

Resumen

Microsoft esta redefiniendo todos sus productos y adaptandose a
las nuevas tendencias tecnoldgicas. Es por eso que pensamos que
CompartiMOSS tenia que redefinirse también y, dentro de ese proceso,
no podia faltar la aplicacion en Windows 8.

Objetivo

La idea de la aplicacion es permitir a los usuarios acceder a los
contenidos de la revista de una forma rapida, sencilla, clara y
que ademas lo pueda hacer desde su PC o desde su Tablet con la
comodidad que ello supone. Para ello, se ha implementado una
primera aproximacion a la aplicacion ideal, frenada por la motivacion
de que los contenidos actualmente estan publicados en formato PDF.
Proximamente la aplicacion ird evolucionando para ofrecer nuevas
formas de acceder a los articulos.

Funcionamiento

Se ha intentado maximizar la facilidad con la que el lector acceda a
los contenidos actualmente publicados y que pueda ver facilmente los
articulos de cada nimero, asi como sus autores. Por ello, al entrar en
la aplicacion, lo primero que nos encontraremos sera el listado con
los nimeros publicados en CompartiMOSS, organizados por fecha
de publicacién y numerados, de tal forma que sea facil acceder a los
mismos.

CompartiMOSS

Ademas, podremos compartir el nimero que hayamos seleccionado,
con el botén derecho del ratén o con el gesto deslizamiento hacia
abajo en un entorno tactil, mediante la aplicacion que queramos y
que permita esta accion, ya sea el correo, Twitter, Facebook, etc. En
el ejemplo he hecho uso de la aplicacion de correo electronico para
compartir el nimero donde, como vemos, se incluye el enlace a la
revista en PDF y un resumen de la editorial.

| COMPARTIMOSS

CompartiMOSS en Windows 8:
Conoce nuestra aplicacion

Compartil

a Santiago

Porras Rodrigue? @

CompartiMOS5 Namers 13 - Septiembre 2012

También es posible realizar una blsqueda por autor o por titulo de
articulo haciendo uso del contrato de bisqueda de Windows 8, que
nos devolvera el niumero de la revista que contiene datos coincidentes
con los términos que hayamos ingresado.

Al seleccionar un nimero, veremos los detalles del mismo, incluyendo
la imagen de portada, la editorial y el listado de articulos con sus
autores correspondientes. Ademas, en esta vista podremos compartir
el nimero igual que podiamos hacer desde la vista inicial y disponemos
de un boton “Enlace” que al ser pulsado abrird Internet Explorer
para llevarnos al documento PDF del nimero. Otra caracteristica de
esta vista es que podremos navegar por los diferentes nimeros de
CompartiMOSS con las flechas de navegacion que aparecen a los lados
de la pantalla o, en un entorno tactil, haciendo el gesto de deslizar a
la derecha o a la izquierda.
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Desarrollo
La aplicacién se ha desarrollado con C# + XAML basandose en la
plantilla "Aplicacién de cuadricula” (Grid App) que cumplia con
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nuestro objetivo para esta primera version de la aplicacion que era
mostrar un listado de los nimeros y una vista de detalle de cada uno
de ellos.

Recent MET Framework 4.5 * Sort by: Default v Search Installed Templates (Ctrl+E)
Installed c# "
= E] Blank App (XAML) Visual C# Type: Visual C2
Templates A three-page project for a Window
4 Visual C# =1 Grid App (XAML) Vicual CF Store app that navigates among
Windows St HH grouped items arranged in a grid.
.' alic c# Dedicated pages display group and
Windows EX] seiitapp camy) Visual C# item details.
Web ==
X c#
I Office H;i! Class Library (Windows Store apps) Visual C2
Cloud =
5 o]
iiepoimng gl!i! Windows Runtime Component Visual C#
I SharePoint =
= 2 c#
e EISi! Unit Test Library (Windows Store apps) Visual C#
Test -
WCF
Windows Phone
Workflow
ANA Game Studio 4.0
LightSwitch
I Other Languages
b Other Project Types
-
COnline
me: [CompartiMO5s |
cation: C\UsershsporrashDevelopment!, =
lution name: CompartiMO55 Create directory for solution

[] Add to source control

[ o J[ o

Las caracteristicas propias de Windows 8 que se han utilizado
corresponden al contrato de “compartir” para poder difundir los
nimeros que nos parezcan interesantes con nuestros amigos Y
compaferos, y el contrato de busqueda que nos permite buscar
los nimeros que contengan el autor o el articulo que contenga los
términos que especifiquemos.

Para obtener los datos, dado que la revista se presenta en formato
PDF, se han programado unos servicios en Azure que devuelven los
nimeros publicados, los titulos de los articulos y los autores de los
mismos, preparados para en un futuro préximo poder devolver ademas
el contenido de los articulos y otros datos para enriquecer ain mas la
experiencia de los usuarios.

Futuros pasos

Como ya os he desvelado, esta no es sino la primera version de la

idea planteada para la aplicacién de CompartiMOSS y, como nos gusta
compartir, queremos daros a conocer todo lo que vendra en el futuro.

Mostrar los articulos dentro de la aplicacién
 Blsqueda dentro del contenido de los articulos

* Mostrar los articulos de un autor asi como su biografia e informacion
adicional

e Live Tiles que muestren los Gltimos articulos

e Notificacion de nuevo niimero
Todas estas caracteristicas y puede que alguna mas vendran en futuras
versiones que irdn llegando en las préximas fechas Windows Store

SANTIAGO PORRAS RODRIGUEZ
UX Developer en General de Software
http://geeks.ms/blogs/santypr

@saintwukong

Permitir a los usuarios acceder a los contenidos de la revista de una forma rapida, sencilla,

clara y que ademads lo pueda hacer desde su PC o desde su Tablet
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Entrevista a
Mario Cortés

Desde siempre me ha gustado la informatica en especial la
programacion y creo que puedo decir que he conseguido
encontrar una profesion en algo que me gusta. Llevo mas de
10 afos trabajando en distintas tecnologias, en especial me he
especializado en SharePoint, Office 365 y Azure. Actualmente
trabajo como SharePoint Lead en Plain concepts donde me
ocupo de los proyectos de SharePoint y Office365.

Escribo habitualmente en mi blog en Geeks.ms y me encanta
apuntarme a dar cualquier tipo de charla o montar talleres. He
colaborado en el libro “SharePoint 2010 de principio a fin" y
hace dos afios tuve el honor de recibir el premio de MVP en
Office365.

¢ Por qué y como empezaste en el mundo
de la tecnologia?

He tenido la suerte que en mi casa siempre ha habido un ordenador,
aunque no fue hasta que estaba en el colegio cuando realmente hice
mis pinitos con QBasic. Tengo muy buenos recuerdos de esos primeros
momentos en los que todo eran descubrimientos para mi, que hacian
que la programacion se convirtiera en un juego por descubrir nuevos
algoritmos y nuevos conceptos. Por mi cuenta segui aprendiendo
Pascal y C++.

Las casualidades me llevaron a no poder estudiar una ingenieria,
por lo que decidi hacer un médulo de grado superior, y menudo
descubrimiento!!! Nos pasabamos el dia programando y aprendiendo
algoritmos. Al acabar las practicas decidi estudiar la ingenieria que no
habia podido hacer anteriormente. Era el afio 2001 por lo que las crisis
de las .com habia llegado pero todavia quedaban cosas por hacer, asi
que mi hermano y yo montamos en paralelo a mis estudios nuestra
propia empresa " Cimfo” donde hicimos varios proyectos web.

Mientras seguia con mis estudios descubri el mundo de las PDA's,
asi que compramos mi primera Palm Pilot y un compilador especial
“CodeWarrior for Pam 0S" con el que hice mi propio motor de base de
datos gracias al que consegui varios proyectos. Me pasaba las noches
mejorando mi motor y desarrollando mis proyectos, por lo que los
estudios cada vez iban peor.
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Llegé un momento en el que tuve que elegir entre trabajar o estudiar.
Asi que como no se me daba mal la programacion decidi dejar los
estudios y volver al mundo laboral. Donde he tenido la suerte de hacer
proyectos muy variados con tecnologias muy diferentes hasta que
hace unos 6 afos coincidi en un proyecto con “SharePoint”.

En 2007 empecé a escribir mi blog y a participar como ponente en
varios eventos, donde conoci a Juan Carlos Gonzalez el cual me invit6
a participar en SUGES vy colaborar junto con Gustavo Vélez en el
libro “SharePoint 2010 de principio a fin”. Hasta que hace dos afios
me nominaron MVP en Office365, sin duda otro de los pasos mas
importantes para mi.

¢ Cuales son tus principales actividades
tecnoldgicas hoy en dia?

Actualmente trabajo como SharePoint Lead en Plain Concepts donde
me encargo de todos los proyectos relacionados con SharePoint
ademas de participar en proyectos con Office365 y Azure.

También sigo colaborando con la comunidad SharePoint en el grupo
de SUGES y recientemente en el grupo de MadPoint donde estamos
realizando eventos presenciales para tener un punto de encuentro
mas personal entre los profesionales de SharePoint.




Estar con mi familia, cuando llego a casa intento pasar el mayor
tiempo posible con mi mujer y mi familia. También me gusta salir a
correr un par de veces por semana y disfrutar de mis plantas cuando
hace buen tiempo.

Es dificil de decir porque el mundo profesional y el placer se mezclan,
aunque si tengo que decidirme por uno por las noches siempre tengo
que acostarme viendo alguna pelicula o documental, me relaja mucho.

La relacion con nuestros clientes y la manera de trabajar con nuestras
empresas ird cambiando poco a poco.

Por un lado las empresas demandaran profesionales especializados
en alguna tecnoldgica sin importar a la empresa a la que pertenezcan
apareciendo una relacion mas directa entre cliente-profesional.

Al mismo tiempo la crisis esta cambiando el modo de consumir la
tecnologia, cada vez se utilizan mas las funcionalidades OOB, éstas
no siempre se adaptan a las empresas pero no hay que esperar a su
implementacion para usarlas. El mundo de las Apps complementara a
las empresas permitiendo empaquetar funcionalidades y proveerlas

) general de
software
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a nuestros clientes de forma rapida. Las Apps serviran ademas como
reclamo para futuros proyectos de personalizacién. En el caso de las
Apps para SharePoint no veo a profesionales independientes haciendo
grandes negocios, sin embargo si veo una gran oportunidad para las
empresas con soluciones globales.

El camino al cloud también tendra un papel importante, el incremento
de precios de licencias, hardware, costes de mantenimiento,... hara
que el Cloud sea mas atractivo.

El teletrabajo también se impondra en determinadas empresas,
permitiendo mas agilidad y flexibilidad a la hora de hacer proyectos.
Esto sin embargo serd un cambio cultural mas que tecnoldgico, es
dificil hacer comprender que estar sentado delante del ordenador de
la oficina no implica trabajo efectivo.

MARIO CORTES FLORES
MVP Office365
SharePoint Lead en Plain concepts
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SharePoint

Resumen

Existen varios modelos de madurez (maturity model) alrededor de
SharePoint, siguiendo las practicas que existen en otras disciplinas
técnicas. En este articulo veremos dos de ellos: el BPIO de Microsoft y
SPMM de Sadalit Van Buren.

Articulo

Muchas veces en los proyectos de SharePoint, hablando con los clientes,
surge el tema de la visién estratégica de SharePoint en la empresa. Se
suele argumentar que no existe una aproximacion integradora que
recoja las diferentes facetas de SharePoint en el contexto del negocio
y que aporte una vision de “dénde estamos” y “adénde vamos”. La
realidad es que estos modelos existen pero son muy poco conocidos
fuera de ambitos muy especializados. El proposito de este articulo es
arrojar un poco de luz sobre estos modelos y acercarlos a la comunidad
de SharePoint de habla hispana.

Modelos de madurez

Bajo el paraguas comin del nombre de “modelos de madurez”
(maturity levels) existen varias abstracciones que buscan sintetizar la
capacidad o el grado de habilidad de una organizacion en un aspecto
concreto. El modelo de madurez mas conocido en el mundo técnico
es el CMMI (Capability Maturity Model Integration) desarrollado
originalmente por el Instituto de Ingenieria de Software de la
universidad americana de Carnegie-Mellon.

CMMI mide la capacidad que tiene una organizacion para crear
software de manera controlada y monitorizada. Otro modelo de
madurez muy extendido en el mundo de la empresa es el PCMM
(People Capability Maturity Model) que mide la capacidad de los
trabajadores en una organizacion.

El modelo de madurez define, en general, cinco niveles de aptitud o
capacidad. El nivel mas bajo es el inicial y a partir de aqui cada nivel
aporta un cambio cualitativo en la aptitud o capacidad que se mide.
Por ejemplo, en CMMI se definen los siguientes cinco niveles:

Centrade en la mejora continua de procesos

Proceso medido y controlado

Proceso caracterizado para la organizacién y
proactive

Proceso caracterizado para los proyectos
v a menudo reactivo
Proceso imprevisible, poco
controlado y reactivo
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Niveles de madurez de

El modelo de madurez juega un doble papel. Por un lado, ayuda a
definir el estado actual de la madurez de la organizacion, facilitando
una definicion claray que se pueda compartir con todos los implicados.
Por el otro lado, permite trazar un camino de evolucién desde el nivel
actual hasta el nivel deseado, porque cada nivel tiene asociada una
serie de practicas que la organizacion tiene que adoptar.

Para SharePoint existen dos modelos de madurez en la actualidad: el
modelo BPIO de Microsoft y el SPMM de Sadalit Van Buren.

Business Productivity Infrastructure
Optimization (BPIO)

Microsoft introdujo a principios de 2007 el concepto de optimizacion
de infraestructura (Infrastructure Optimization, 10) para ayudar a las
organizaciones a evaluar su grado de madurez tecnoldgica. En la
actualidad Microsoft esta evolucionando este modelo para ponerlo al
dia pero la mayor parte de las bases sigue siendo valida.

El modelo 10 de Microsoft tiene tres componentes principales:

e Infraestructura clave (Core Infrastructure Optimization, CIO)

e Productividad de negocio (Business Productivity Infrastructure
Optimization, BPIO)

e Plataforma de aplicaciones (Application Platform Optimization,
APO)
Cada componente tiene cuatro niveles de madurez:

* Basico

Estandarizado

Racionalizado (o Avanzado)

e Dindmico

Los modelos de madurez permiten

anadir una vision mds estratégica a las
implementaciones de SharePoint en la
empresa.
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Imagen 1.- Los componentes de Microsoft 10.

How To Use This Tool
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De los tres componentes de 10, el que toca directamente a SharePoint
es el BPIO, de optimizacion de los procesos de negocio'. Dentro
de BPIO se definen cinco capacidades de productividad de negocio,
en los que SharePoint se puede aplicar a todos ellos:

Comunicaciones unificadas (UC)
Colaboracion

Gestion de contenido empresarial (ECM)
Busqueda empresarial (ES)

Inteligencia de negocio (Bl)

La organizacion se evalGa por parte de un partner capacitado (o
se autoevalla a si misma), siguiendo un cuestionario extenso que
Microsoft tiene preparado. Una vez determinado el nivel, se identifican
los desafios y los problemas asociados a ese nivel y se recomiendan
los proyectos de implementacion de tecnologias o productos que
pueden facilitar la transicion a un nivel superior. Microsoft provee a
sus partners de mucha documentacién para abordar este proceso,
aunque la mayor parte de la informacion estéa disponible de manera
publica.

You've already profiled your customer by using the 10 profiling tools to identify areas where a customer can move from one 10
model stage to the next (Basic through Dynamic). Use this guide to follow up on your 10 profiling to identify specific projects

that will help your customer make the transition.

Transition

Confirm the current
phase of your
customer's
infrastructure.

Questions

Ask questions to
start identifying
projects that help
the customer get
going.

When the answer to
a profiling question
is "yes,” ask
dependent
questions and then
suggest related
projects to the
customer.

Challenges

Determine your
customer’s business
and IT scenarios
and opportunities.

To get information about
an 10 model stage,
click a transition.

Recommended
questions help to
o) A
STANDARDIZED uncover additional

.. T opportunities.
RATIO| ;
iy e When the answer is
m “no,” find the
corresponding
projects that, if
implemented, would

make the answer

Ul
RATIONALIZED

Then, click tabs at the
bottom of each slide 1o
move to other sections.

SEE INDEX
OF QUESTIONS

Por ejemplo, para pasar de modelo estandarizado a racionalizado en
el area de gestion de contenido web, Microsoft propone implementar
multiples entornos (authoring, staging, produccién), tener workflows

1"}

Benefits

Explain how an
optimized
infrastructure can
directly impact the
customer’s business
and meet IT
challenges.

Projects Resources

Recommend
projects and
technologies that
are relevant to your
customer's needs
and priorities.

v

Learn more about
the projects.

Architecture

Get details about
components of the
IT infrastructure.

Imagen 2.- El proceso de mejora segun Microsoft 10.

de aprobacion de contenido y preparar paquetes de plantillas y
recursos para facilitar el traspaso entre los entornos. Estas tres cosas
se pueden traducir en proyectos concretos de implementacion.
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Imagen 3.- Ejemplo concreto de mejora aplicado a gestion de contenido web con
SharePoint.

Para hacer el trabajo de evaluacion y recomendaciones mas facil,
Microsoft pone a disposicion una herramienta de diagndstico alojada
en Azure.

Competencia
Readiness

Publicacion
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5e publica la informacion para su
consuma (lectura) por parte de toda la
empresa

Colaboracidn

Procesos de negocio

arias personastrabajandojuntas en un
proyecto o aspecto

Automatizacion de los procesosen la
empresa

Busqueda

Personas y comunidades

Compaosites y aplicaciones

Encontrarla informacién quese
necesita en un momento dado

Perfiles, IMi Sitio y comunidades
transversales a la organizacion
Soluciones ad-hoc como las de Excel y
Access

Integracion

Analiticas

Conexidn de SharePoint con otros
sistemas de informacion en la empresa
Ver los datos de negocio en los
diferentes sistemas, engloba Business
Intelli (BI)

Esta

Infraestructura

Personal y formacion

P ia agrega los
funcionalidadesde SharePoint

Hardware, softwarey los procesos
alrededor de ellos

Las personas que dan soportea
SharePaointy su nivel de fermacion

Personalizaciones

Los niveles y calidad de desarrolloa
medida sobre SharePoint

Cada una de estas funcionalidades y competencias tiene definidos

cinco niveles, de 100 a 500 (donde 100 es el nivel basico y 500 el mas

. avanzado):
En resumen, BPIO es un modelo con mucha profundidad y enfocado
principalmente a los partners para que agreguen valor a sus propuestas
para los clientes. Como tal, es una herramienta bastante elaborada y
va | |Osa | 100 | Inicial Nivel en el que las organizaciones empiezan a usar SharePoint
’ 200 | Gestionado | Aquicada drea de negocio define sus requerimientos de manera
segregada.
. i 300 | Definido Hay una estandarizacion perono a nivel de toda la empresa.
400 | Predecible | Estandarizacionalineada con la empresa, con definicion de gobernanza.
SharePOInt Maturlty MOdel (SPM M) | s00 l"l:e'e{‘ lo | Se izay se of segl'mmejoracnntinusylasmé?:;cssde
negocio.

SPMM (SharePoint Maturity Model) es un modelo desarrollado en
finales de 2010 por Sadalit Van Buren, una consultora de SharePoint
en Estados Unidos . Sadalit define tres grandes competencias de
SharePoint y profundiza en cada una de ellas con funcionalidades.

la evaluacion.

The SharePoint Maturity Model — 1 —

Core Concepts

Maturation also occurs along this vector

Level Publication Collaboration

Content is personalized to the user.
Content is shared across multiple
functions and systems without
duplication. Feedback mechanism
on taxonomy is in place.
Automated tagging may be
present.

Collaboration occurs outside
the firewall - i.e. with
external contributors.
Automated processes exist
for de-provisioning and
archiving sites.

500
Optimizing

Business Process

Power users can edit existing
workflows to adapt them to
changing business needs.
Users have visibility into
process efficiency & can
provide feedback into process
improvements. Workflows
incorporate external users.

Users understand
relationship of tagging
to search results.
Automated tagging may
be used.
can be handled.

Hay una tabla de resumen de los niveles por competencia que facilita

Search

High volumes

Collaboration tools are used
across the entire
organization. Email is
captured & leveraged. Work
is promoted from WIP to
Final which is leverageable.

Content is monitored, maintained,
some is targeted to specific groups.
Usage is analyzed. Digital assets
are managed appropriately. If
more than one doc mgmt system is
present, governance is defined.

400

Predictable

The majority of business
processes are represented in
the system and have audit

Content types and
custom properties are
leveraged in Advanced

trails. Mobile functionality is Searr.h._ Results

customized to specific
supported. Workflow scope is

needs, may be
enterprise-level.

actionable.

Collaboration efforts extend
sporadically to discussion
threads, wikis, blogs, and
doc libs with versioning.

Site templates are developed
for specific needs.

Site Columns/ Managed Metadata
standardize the taxonomy. Page
layouts & site templates are
customized. Approval process is
implemented.

300
Defined

Maturation

Workflows can recognize the
user (i.e. knows “my
manager”). Content types are
leveraged. Workflow scope
spans departments or sites.

Search results are
analyzed. Best bets and
metadata properties are
leveraged to aid the
search experience.

Custom metadata is applied to
content. Templates standardized
across sites. Lists used rather than
static HTML. Multiple document
mgmt systems may be present
w/out governance around purpose.

Mechanism is in place for
new site requests.
Collaboration efforts are
collected in document
libraries (links emailed rather
than documents)

200

Managed

Business process is defined;
some custom SP Designer
workflows (or third-party tool)
may be implemented. Workflow
scope is at departmental level.

Custom scopes and
iFilters employed to aid
the search experience.

Navigation & taxonomy not
formally considered. Little to no
checks on content. Folder
structure is re-created from shared

Out of box collaboration
sites set up as needed
without structure or

100

drives. Content that could be in

organization. No formal

Initial lists is posted in Content Editor process exists for requesting
WP. Out of box site templates / a new site.
1/29/2011 layouts are used. opyright 2011 Sadalit Van Bur:

Business process is loosely
defined. Out of box workflows
(approval, collect feedback)
leveraged sporadically. A doc
lib or list provides a central
base of operations.

en

indexed.

Out of box functionality
for query, results, and
scopes; some additional

content sources may be

Imagen 4.- Definicion de niveles para la competencia Core en SPMM.
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De una manera parecida a BPIO, este modelo define el estado actual
de la organizacion en cuanto a SharePoint y permite trazar ideas para
mejorar de puntuacion, que se traducen a proyectos de implementacion
de mejoras. La “madurez” de SharePoint avanza de los niveles mas
bajos hacia los mas altos asi como de las competencias mas basicas
hacia las mas complejas.

A diferencia de BPIO, este modelo no incluye todas las funcionalidades
de SharePoint (como por ejemplo sitios web publicos o temas de
retencion de registros) ni es tan orientado a negocio (por ejemplo
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no se tratan las comunicaciones unificadas). Sin embargo, es mas
practico, sencillo y facil de seguir que el BPIO.

Sadalit Van Buren pone a disposicion de los interesados una
herramienta de autoevaluacion y una plantilla Excel para generar
la matriz de evaluacion con graficos . También publica de manera
periédica los datos recogidos seglin su modelo (a dia de hoy hay unas
300 evaluaciones) para poder hacerse una idea del estado de madurez
de SharePoint en diferentes aspectos y tipos de empresas.

-9

4-6

Years of SharePoint Use

Average Maturity by Years of Use

B Customizations

B Staffing & Training

B Infrastructure

H insight

¥ Integration

B Composites & Applications
E People & Communities
B tearch

B Business PFrocess

B Coliaboration

B Publication

250 300 350 400

Average Maturity Level

450 550

Conclusion

Los modelos de madurez permiten afiadir una vision mas estratégica
a las implementaciones de SharePoint en la empresa. Sitian a la
organizacién en un punto de madurez concreto y permiten visualizar el
camino hacia la mejora deseada en los diferentes ejes de funcionalidad
o capacidad. Ademas, son una herramienta extremadamente valiosa
para los profesionales y consultores de SharePoint.

BPIO de Microsoft es un modelo mas extenso, completoy “ corporativo”
pero SPMM es mas comprensible, centrado en SharePoint y sencillo. La
eleccion entre los dos dependera del grado de alineacion de IT en los
procesos de la empresa, donde SPMM es un buen punto de partida
y BPIO provee mas valor una vez que la vision estratégica esta en
marcha.

EDIN KAPIC

Key Consultant, Pasiona Consulting S.L.
http://www.pasiona.com
http://www.edinkapic.com
http://spblogedin.blogspot.com
@ekapic

Imagen 4.- Un informe usando el promedio de las evaluaciones de SPMM.

Pagina oficial de CMMI

http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

Pagina oficial de PCMM
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/solutions/pcmm/

Pagina oficial de Microsoft BPIO
https://www.microsoft.com/optimization/model/bpio.mspx
Herramientas de 10
https://www.microsoft.com/optimization/leftNav/optimization.mspx
Pagina oficial de SPMM

http://www.SharePointmaturity.com

Herramienta de autoevaluacion de SPMM (en Silverlight)
http://www.SharePointmaturity.com/SitePages/Assessment.aspx#/
Welcome

Excel de matriz de autoevaluacién de SPMM
http://bit.ly/SMMExcelTemplate

Blog de Sadalit Van Buren
http://amatterofdegree.typepad.com/a_matter_of _degree/2012/10/
spmm_industry_data.html
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Resumen

Es importante detallar en este capitulo los procedimientos concretos
que deberian seguir los profesionales de la comunicacién empresarial
a la hora de desarrollar una Intranet Corporativa, asi como también
describir las particularidades de cada una de las secciones que la
componen y analizar sus funciones y ventajas como elementos que
colaboran en el proceso de comunicacion interna. Como continuacion
de la parte | publicada en el nimero 13 de CompartiMOSS, en este
capitulo veremos estos procedimientos y particularidades.

Aspectos del desarrollo de una
Intranet Corporativa (IC)

Se considera importante detallar en este capitulo los procedimientos
concretos que deberian seguir los profesionales de la comunicacion
empresarial a la hora de desarrollar una IC, asi como también describir
las particularidades de cada una de las secciones que la componen y
analizar sus funciones y ventajas como elementos que colaboran en el
proceso de comunicacion interna.

En el capitulo anterior se ha hecho referencia y se han comentado
procesos y metodologias, pero en este capitulo se describiran cada
uno de los pasos que el profesional de la comunicacion empresarial
deberia realizar para llevar a cabo correctamente las tareas que le
competen en el desarrollo de una IC.

Para determinar los objetivos de la IC, y especificamente los
relacionados con la comunicacion interna que la IC debera resolver
y articular, es necesario que el profesional de la comunicacion
empresarial comprenda y defina hacia dénde la empresa quiere ir
con el desarrollo de esta herramienta de comunicacién, qué se quiere
conseguir y como se espera que la IC resuelva estas problematicas.

¢Qué se quiere conseguir? Esta pregunta esta referida a los objetivos
que persiguen las organizaciones con la puesta en funcionamiento
de una IC. Generalmente se encuentran enfocados en la mejora
de los procesos internos, sin embargo, como se ha descripto en el
capitulo anterior, puede haber otros objetivos que estan intimamente
relacionados con aspectos comunicacionales y no de tecnologia.

Estos pueden ser: motivar a los empleados y que éstos se sientan
parte de la empresa, evitar o disminuir los errores en la comunicacion,
mejorar el trabajo en equipo desde el punto de vista comunicacional
mejorando el entendimiento y el clima laboral, mejorar la informacion
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Metodologia de trabajo para el desarrollo
de una Intranet Corporativa — Parte (ll)

interna sobre clientes y proveedores de la empresa, mejorar procesos
de comunicacion interna, compartir conocimientos entre los empleados
de la empresa que tienen acceso y son usuarios de la IC.

“La red es la ‘anécdota’, lo que realmente es importante son las
personas, los recursos, la informacion y los conocimientos, asi como
los procesos y procedimientos de la organizacion.”

(Moner. 2002, p. 5)

El proceso que describe Moner (2002) indica que los profesionales
de la comunicacién, en su trabajo inicial de conceptualizacion de la
IC, para asegurar el éxito del proyecto en el marco de la estrategia
general, deberd establecer las responsabilidades desde el inicio del
proceso detallando y describiendo las tareas y los responsables. Esto
quiere decir que debera definir:

e Qué areay qué persona dirigira el proyecto.

e Qué areay quién, dentro de ella, sera el responsable de la gestion,
publicacién y actualizacién de los contenidos.

e Qué area serd la responsable del soporte técnico, de la seguridad del
sistema y la definicion de los tipos y perfiles de acceso.

Dado el caracter transversal que tienen las IC en la organizacion y
la implicancia de las distintas areas de la empresa a la hora de
su desarrollo, es que es importante que los profesionales de la
comunicacion empresarial planteen la creacién de un equipo interno
interdisciplinario dedicado al proyecto de desarrollo de la IC.

En muchos casos estos equipos internos estan conformados por los
responsables de cada area de la empresa. El especialista en usabilidad
y desarrollos de intranets corporativas, Jakob Nielsen (2008), denomina
a estos equipos internos como, comité de Intranet.

Termino que sera utilizado en este PG mutara a comité de IC. Por su
lado Adela Moner (2002) indica, al referirse a esta etapa especifica,
que es indispensable implicar en la definicion del disefio de la ICy para
el trabajo de mantenimiento a personas de departamentos distintos.

En el proceso de definicion de la arquitectura de la informacién y de la
estructura de los contenidos que va a contener la IC es aprovechado
para actualizar la documentacion de la empresa y sus procesos.
El objetivo es como poner accesible para los usuarios los tanto los
documentos y la informacion como, las aplicaciones a través de un
entorno web.
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Analisis de la informacidn interna

Una vez que el profesional de la comunicacion empresarial a cargo del
proyecto ha definido los objetivos que la empresa y los usuarios claves
esperan para la IC; se han asignado las responsabilidades del comité
de IC para cada area y para cada persona interviniente, se debera
realizar un analisis y auditoria de la informacion interna de la empresa
que se incluird como contenidos en la IC.

En principio, es importante discriminar la informacién interna y externa
mas critica para la empresa, para cada area o departamento y para las
personas clave de la empresa. En tal sentido, hay que detectar los flujos
de informacion que se dan en la empresa y también el conocimiento
practico que tenga mayor impacto para cada actividad de la empresa.
El procesos de analisis de la informacion interna prosigue identificando
claramente las fuentes de la informacion dentro de la empresa, quién
o quienes la generan, a quiénes se dirige y para quiénes puede ser de
utilidad esta informacion.

Para llevar a cabo el analisis de la informacion interna relevante para
los usuarios sera indispensable que el profesional de la comunicacion
empresarial reallC un trabajo de campo dentro de la empresa que
se concrete en entrevistas con los directivos y responsables de cada
departamentos y, ademds, a partir de la observacion del trabajo
diario de las personas dentro de la empresa y entrevistas individuales
con personas de distintos departamentos que tienen un papel o
conocimiento importante de la organizacién empresarial, aunque no
ocupen un puesto de responsabilidad (Nielsen, 2000).

Etapas del proceso de desarrollo

El profesional de la comunicacion empresarial debera proveer la
informacion que podra ser consultada desde fuera de la empresa a
través de internet para asegurarse de que se transmita una imagen
corporativa acorde a lo esperado.

Siguiendo con la definicion del proyecto de una IC, para lograr la
concrecion de las fases es necesario dividirlas por orden de prioridad.
Por lo tanto es imprescindible desarrollar un calendario de trabajo
y de tareas. Especificando las etapas y los objetivos de cada una de
estas. Para ello, el profesional de la comunicacion empresarial debera
evaluar en conjunto con el equipo de trabajo dedicado al proyecto
IC qué es lo que se puede implementar mas rapido, como también
qué puede tener mas impacto en la empresa y mas incidencia en las
personas y en los procesos.

Con el fin de poder visualizar con el cliente interno, usuario, los
pasos que se iran cumplimentando a lo largo del desarrollo es que el
profesional de la comunicacién empresarial debera detallar las etapas.
Se describen las etapas determinadas por la empresa argentina Paginar.
net (2012), especializada en el desarrollo de Intranets corporativas.
Ellas son:

Etapa 1: DEFINICIONES

o Definicion de alcances. El profesional de la comunicacion empresarial
trabajara con los encargados de las distintas areas y el comité de la IC
en la definicion de los alcances.

e Plan de migracion de contenidos (en el caso que se trate del redisefio
de una IC).

e (apacitacion inicial de los usuarios de la IC. El profesional de la
comunicacion empresarial debera trabajar en la definicion, en conjunto
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con los especialistas en sistemas, de los contenidos y el nivel de
profundidad de la capacitacion teniendo en cuenta a los destinatarios
de dicha capacitacion.

e Analisis de esquema de infraestructura. Tarea que estara a cargo del
departamento de Tl de la empresa.

El profesional de la comunicacion, en su tarea de lider del proyecto de
la IC, contemplara la realizacion de la capacitacién inicial enfocada en
los usuarios y gestores de la IC con el fin de que éstos puedan valorar
y utilizar las distintas herramientas constituyentes del sistema y sus
funcionalidades.

Etapa 2: DISENO E IMPLEMENTACION

e Arquitectura de la informacion, wireframe. A continuacion se
presenta una imagen con un ejemplo de wireframes

correspondiente a una empresa de tecnologia internacional con sede
en Argentina, sucursal que nuclea cinco paises (Argentina, Chile,
Uruguay, Paraguay y Pert). EI motivo por el cual se a seleccionado la
siguiente IC es debido a que se considera que cumple con todas las
caracteristicas explicadas en este PG que componen a una IC. Desde el
aspecto comunicacional, de la arquitectura de la informacion y desde
sus mddulos y funcionalidades. Los médulos fueron desarrollados
a medida de los requerimientos estipulados por los responsables
del desarrollo de esta IC. Sin embargo es importante subrayar que
independientemente de la IC analizada, se puede observar que las
funcionalidades de los médulos se mantienen de una a otra IC.

En la imagen se destaca la estructura candnica de las ICs y su formato
de portal, explicados por Nielsen (2011), y los distintos modulos
que la componen. Comenzando con el Header, con los nombres de
las secciones que conforman el ment principal de la IC. La columna
izquierda donde se encuentran los mddulos de comunicacion, la
columna derecha con los médulos de gestion e interaccién y por Gltimo
la zona central de la IC con el contenido relevante para los usuarios.

e Definicion del disefio de la interfaz grafica. Se definira en funcion
de las necesidades y conceptos a comunicar determinados por el
profesional de la comunicacion empresarial y validados por el Comité
de IC.

e Aprobacion de disefos. El profesional de la comunicacién empresarial
presentara los disefios seleccionados al comité de la intranet, o a los
directivos, que aprueban los disefios finales.

e Configuracion de la plataforma. Tarea a realizar por el departamento
de sistemas.

e Carga de contenidos iniciales. Se realizara la carga en el sistema de
la IC de los contenidos con los cuales se lanzara dicha IC.

e Programa de comunicacion interna para el lanzamiento de la IC:

En esta etapa el profesional de la comunicacion, en conjunto con los
distintos responsables de cada area y el comité de IC, trabajara en
la definicion de la arquitectura de la informacién, maquetas y en la
definicion de los disefios de la interfaz grafica, en conjunto con los

Describir las particularidades de cada
una de las secciones que la componen y

analizar sus funciones y ventajas
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disefiadores graficos. En un proceso dinamico entre el profesional de la
comunicacion empresarial y el disefiador grafico encargado del disefio
de la interface grafica. Disefios que se deben ajustar a la estructura
definidos previamente.

Figura 1: Superposicion de paginas de inicio de 10 intranets. Fuente: Patty Caya
and Jakob Nielsen. (2008) Usability of Intranet Portals— a Report From the
Trenches. Experiences From Real-Life Portal Projects - 3rd Edition.
En el ejemplo que se adjunta a continuacién se puede observar el
disefio de la interface gréfica ajustado a la estructura, wireframe,
definida en los pasos anteriores. Muestra cual deberia ser el trabajo
que el profesional de comunicacion deberia realizar en conjunto con el
disefador responsable del disefio de las interfaces.

Por Gltimo: Implementacién de la IC en produccién. El departamento
de sistemas o IT de la empresa realiza la puesta en produccion de la

Herramientas ~ Fichero Comercial +~

Nuesira Empresa +
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IC. Los usuarios ya pueden acceder y utilizarla.

Etapa 3: PLAN DE MANTENIMIENTO

e Relevamiento y priorizacion. El profesional de la comunicacion
empresarial en conjunto con el Comité de la IC realizardn un
relevamiento de las necesidades que se hayan detectado y se encargara
de la priorizar segun el nivel de importancia para la empresa.

e Nuevas funcionalidades. Se plantea el desarrollo de nuevas
funcionalidades que se detectaron como importantes en el trabajo de
relevamiento.

e Mejoras. El profesional de comunicacion en conjunto con el Comité
de la IC planificaran las mejoras que se realizaran en la misma.

Una vez concluido el proceso de desarrollo (Etapa 1y Etapa 2) se
comienza con el periodo de mantenimiento (Etapa 3). El profesional
de la comunicacion empresarial en conjunto con el Comité de la IC
realizaran reuniones de evaluacion de los resultados del relevamiento
acerca del uso, comentarios y sugerencias de los usuarios, priorizando
los trabajos a realizar.

El profesional de la comunicacién empresarial deberd desarrollar la
capacidad en saber concretar un primer prototipo de la IC que se base
en la regla del 80/20 (el 80% de las consultas se satisfacen con el 20%
de los contenidos de la IC). Es necesario que determine los contenidos
iniciales de este 20%, contenido éste, que por lo tanto, es de mayor
utilidad para el trabajo diario de los empleados de la empresa.

Juan Ibanez - Lic. en Negocios de comunicacion y disefo.
Contacto:

jibanes@paginar.net

Tel.: 054 11 3221-3000 - Bs. As. Argentina

Blog:
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Resumen

Desde su inconspicua y casi timida aparicién en 2001, como un simple
add-on en el CD de Office llamado “SharePoint Team Services”, a la
recientemente liberada version preliminar 2013, la actual plataforma
de colaboracion empresarial -verdadero buque insignia de Microsoft
en el ambito corporativo-, ha recorrido un largo camino, tanto
tecnoldgico como comercial.

Articulo

Desde su inconspicua y casi timida aparicion en 2001, como un simple
add-on en el CD de Office llamado “SharePoint Team Services”, a la
recientemente liberada version preliminar 2013, la actual plataforma
de colaboracién empresarial -verdadero buque insignia de Microsoft
en el ambito corporativo-, ha recorrido un largo camino, tanto
tecnolégico como comercial.

Como bien sefiala Gustavo Vélez en la editorial del dltimo nimero
de la revista CompartiMOSS: “SharePoint 2013 es de nuevo una
evolucion con respecto a SharePoint 2010, pero esta lejos de ser
una revolucion”... y quiza sea mejor asi, porque a mi modesto juicio
como bidlogo, “el ecosistema SharePoint” atin no esta maduro para
revoluciones, y ademas, porque evolucion es fundamentalmente
adaptacion y -tras 12 afios de la plataforma en el mercado-, muchas
"especies empresariales” no han logrado siquiera adaptarse
plenamente a su uso.

Finalmente, para muchos de quienes hemos venido trabajando
en ella desde sus comienzos, ademds de constituirse en fuente
permanente de desafios intelectuales y de oportunidades laborales -y
a causa precisamente de ello-, el uso y desarrollo de soluciones sobre
SharePoint se ha terminado transformando en un verdadero modus
vivendi: ha sido entonces mas bien una evolucién constante y no una
revolucion temporal.

De igual modo, para los usuarios finales, y para la mayoria de las miles
de empresas que han venido implementando SharePoint en cualquiera
de sus versiones, la experiencia quiza haya sido similar: la plataforma
se transforma en un “modo de vida" dentro de la organizacién, y de alli
la “notable relevancia de hacer notar” el cambio cultural y conceptual
que se requiere al interior de las empresas, desde el momento mismo
de comenzar a pensar en el uso de SharePoint, e incluso desde antes.

Y es que pese a la ya larga existencia —en “tiempo informatico”- de
SharePoint en el mercado, a los millones de usuarios que diariamente
realizan alli sus labores, y a la importancia cada vez mas notoria
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El desafio empresarial de la Gestion
de Procesos en SharePoint

que Microsoft le ha venido asignando entre sus productos, muchas
sino la mayoria de las empresas que lo han implementado suelen
sub utilizarlo, o al menos, no le sacan todo el provecho que podrian
obtener... lo que a estas alturas se ha transformado en un hecho de
la causa: la mayoria de las organizaciones utiliza menos de la mitad
de las capacidades nativas de la plataforma, y algunas, quiza ni eso.
De alli que incluso hoy, la mayoria de las Empresas utilice SharePoint
como un simple servidor de archivos o un gestor de contenidos —y no
lo digo porque la gestién documental en si misma sea simple-, otras
lo privilegian como espacio colaborativo o para cierto nivel de gestion
de proyectos, como motor de busquedas, o una mezcla de todas las
anteriores.

Y por supuesto, también se da el caso de que muchas empresas lo
implementan Unicamente para cumplir con determinas certificaciones
ISO, aunque en realidad no lo aprovechan ni desarrollan.

Si bien en cada una de esas areas por separado, o en todas ellas,
SharePoint responde plenamente a los requerimientos, suele suceder
que estos son menores a sus capacidades reales, o bien, que el enfoque
y alcance de su uso es limitado.

Por ello, desde la aparicién en la version SharePoint 2007 de
los primeros flujos de trabajo nativos —Workflows—, el desafio
estratégico, tecnoldgico y cultural para las empresas que utilizan o
piensan utilizar la plataforma se ha vuelto atin mayor.

Al respecto, ya en un articulo de 2009, Héctor Insua sostenia es su
Blog: “los Workflows Nativos fueron una buena noticia al momento
del lanzamiento de SharePoint 2007, pero ya casi 2 afios después,
realmente nos damos cuenta de que sirven para pocas aplicaciones,
y es que en realidad, la mayoria de los procesos corporativos son muy
distintos y muy “a medida” de las organizaciones, para lo cual, las
soluciones Estandar NO son recomendables”.

De este modo, paralelamente al lanzamiento de esa version, varias
empresas comenzaron a ofrecer poderosos Motores de Workflow
para SharePoint, entre las que destacan la australiana Nintex, que
es el lider del mercado, tanto para las versiones 2007, 2010 y ya esta
disponible también para 2013; Kaldeera, Ginicamente para SharePoint
2007; K2 blackpoint, para SharePoint 2003, 2007, 2010 y en demo
para 2013; Datapolis Workbox, para SharePoint 2010; SharePoint
Workflow Essentials, para SharePoint 2010; sin dejar de mencionar
suites integradas, como la hindd Skelta SharePoint Accelerator, para
SharePoint 2010, o la espafiola AuraPortal, que utiliza SharePoint para
gestion documental, tanto en la versién 2007 como 2010. En general,
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todas estas empresas ofrecen soluciones que, o bien utilizan y se
integran completamente a SharePoint para el disefio y ejecucién de los
Workflows, como Nintex, o bien utilizan algunas de sus capacidades
para integrarlas en robustas soluciones paralelas de BPM, como Skelta
y AuraPortal.

En cualquiera de estos casos —e independientemente de la solucion
utilizada-, 1o que estas herramientas proporcionan es una poderosa
gama de acciones que supera ampliamente las capacidades nativas
de Workflow de SharePoint, ademas de interfaces amigables, que en
la mayoria de los casos evitan tener que codificar, y que representan y
disenan graficamente los procesos a ejecutar.

El efecto de estas nuevas tecnologias en las Empresas que utilizan
SharePoint ha sido notorio.

Ya en la Encuesta de 2011 ;Como utilizan Microsoft SharePoint las
Empresas?, de Open Text, se evidencié que SharePoint 2010 superaba
a la anterior version en implantaciones, y que la principal causa era la
gestion de procesos de negocio y flujos de trabajo de la actual version.
De hecho, en esa encuesta, el 67% de los encuestados indicaron
que estaban utilizando o planeaban utilizar BPM y Workflows con
la implementacion de SharePoint, ademas de que los motores de
Workflow -como los mencionados anteriormente-, son las principales
aplicaciones, o add-ons que las empresas requieren o utilizan en sus
entornos de SharePoint.

Sin embargo, en esa misma encuesta se advertia una “preocupacion
creciente sobre la falta de estrategias de negocio en las
implementaciones de SharePoint”, que aparecia como el
segundo mayor reto a la hora de implementar la plataforma en las
organizaciones.

Nuestra reflexion comienza en este punto.

¢ Por qué la Gestion de Procesos es un
desafio para las Empresas?

Puede parecer de Perogrullo: si evolucionar es adaptarse, entonces
todo cambio seria evolucion.

La verdad bioldgica —y para efectos de este articulo, tecnoldgica-, es que
no es asi: en la gran mayoria de las especies ocurren cambios que no
son adaptativos, es decir, que no proporcionan ventajas reproductivas,
que a la larga son las que operan en la seleccion natural, y se terminan
transformando en factores evolutivos concretos para esa especie.

El ejemplo mas habitual de lo anterior son las mutaciones —las
mismas que, en alguna época, fueron consideradas el “motor del
cambio evolutivo” —, y que sin embargo, en la gran mayoria de los
casos no sélo no son adaptativas, sino que por el contrario, eliminan
rapidamente a los individuos y las poblaciones que las sufren.

A contrario sensu —y me perdonaran esta extrapolacién entomoldgica
en un articulo de Tecnologias de la Informacion, fruto de los dos
Gltimos afos sabaticos que he pasado dedicado a ese otro gran tema
que me apasiona—, muchas especies vivas actualmente, no han sufrido
cambios en cientos de millones de afios, como el pequeiio Mecéptero
chileno Nothiothauma reedi, uno de los llamados “Fésiles vivientes”,
que habita en los bosques australes de mi pais, y que ha permanecido
inalterable desde al menos el periodo Pérmico, hace mas de 250
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millones de afios.

Esta excéntrica digresion tiene un solo proposito: advertir que
el “cambio por el cambio" puede resultar nefasto, tanto en
términos de las especies en los ecosistemas, como de las empresas en
los sistemas de informacion.

Veamos un pequefo caso de ejemplo.

En 2009, mi pequefia empresa participé en la Licitacion de una gran
compafia minera, que nos invité —junto a otras cuatro grandes
empresas de consultoria Tl-, para realizar una “migracion” de su
obsoleta plataforma de Workflow, a SharePoint.

Ya en la reunion inicial, me sorprendié que el gerente a cargo del
proyecto especificara que la minera requeria " que todos los procesos
y el entorno de usuario, se ejecutaran y operaran con la misma logica
y estructura de la plataforma que se debia “migrar”, ya que se
encontraba sin actualizaciones y la empresa que la desarrollo ya no
existia". Es decir, no era que los Workflows no funcionaran, era mas

bien que la plataforma ya no podia actualizarse.

También me sorprendié, debo decirlo, que las otras consultoras
comenzaran inmediatamente a proponer soluciones —la mayoria de
codigo—, para hacer que SharePoint se pareciera lo mas posible a la
plataforma en uso de la minera.

Por ello, después de escuchar a los otros proponentes, le sefalé al
gerente que, a mi juicio, el proyecto estaba mal enfocado desde el
inicio, porque la mera idea de hacer que SharePoint funcionara como
lo que no era —de alli que ellos hablaran de “migracién” —, y que la
l6gica de los Workflows operara sobre los parametros de la antigua
plataforma que se queria remplazar, implicaba un problema basico de
concepto, de estrategia, de enfoque y, claro estd, de conocimientos
sobre SharePoint.

En otras palabras, lo que el gerente estaba planteando era un
"cambio por el cambio”, no una adaptacion, que realmente
significara una evolucion en la gestion de procesos de la

empresa.

No les quiero comentar la reaccién de los otros participantes, pero lo
cierto es que después de esa intervencion, nos retiramos de la reunién
agradeciendo la invitacion, y declinando participar.

Finalmente, la Licitacion se la adjudicéd una de las consultoras, que
una semana mas tarde nos invit6 a participar juntos en el proyecto,
especificamente en el desarrollo de los Workflows, en este caso, con
Nintex, por los siguientes cuatro meses, mientras que el proyecto
global se entregaria en un semestre. Sin embargo, nosotros no tuvimos
oportunidad de imponer el cuestionamiento central que ya habiamos
expuesto en la reunion: la consultora cedié ampliamente a la l6gica
implicita que habia establecido la minera, y el proyecto intenté emular
el concepto, la estructura, je incluso la interfaz! de la aplicacion
anterior.

El resultado: nuestra participacion terminé en el plazo acordado, pero
el proyecto completo se demord mas de dos afios en ser finalizado... lo
que no significa que necesariamente haya sido exitoso.

Dicho esto, la gestion de procesos en las empresas es un desafio
que comienza mucho antes de implementar SharePoint u otra
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plataforma, y que no se relaciona directamente con el motor de
Workflow que se pretende utilizar.

El desafio central por cierto, es el cambio —lo “nuevo” —, pero vale
reiterar que no todo cambio es adaptativo, y por ende, no toda
novedad significa evolucion.

En términos de mercado, el estudio del Dr. Utz Dornberger & Carlos
Palacios, “Desafios en la Gestion de la Innovacion”, establece que
la innovacion, es decir el cambio, se considera como la utilidad
comercial de una novedad (en términos biolédgicos, la utilidad
reproductiva de una adaptacion), y puede realizarse en las siguientes
dimensiones:

1. En productos/servicios como innovaciones de productos,

2. En procesos de produccion internos como innovaciones de
procesos o

3. En la reorganizacién de una empresa como innovaciones
organizacionales

Esa descripcion general, se encuentra resumida en el siguiente grafico
del mismo estudio:

e

Al respecto, el texto sefala:

“Los nuevos desarrollos tecnoldgicos tienen una influencia decisiva
sobre el desarrollo de nuevos conceptos de productos y servicios
(Dimension 1) y simultaneamente definen el punto de partida para
el desarrollo de nuevas interfaces con el cliente (Dimension 2) asi
como un nuevo sistema de entrega de productos/servicios al cliente
(Dimension 3). Particularmente las nuevas tecnologias de informacion
y comunicaciones han incitado un sinndimero de innovaciones,
las cuales han cambiado el panorama de las actividades en areas
tales como Marketing, Distribucion y Organizacion de procesos.”

Cabe destacar que el centro de este diagrama lo constituyen
precisamente las opciones tecnoldgicas, entre las que se cuenta
precisamente SharePoint, pero ni el desafio, ni tampoco la respuesta
al mismo estan alli: ambos se encuentran fuera del diagrama.

El desafio de la gestion de procesos comienza con dos simples
preguntas: ;como hacemos lo que hacemos?, y ;por qué lo
hacemos como lo hacemos?

Lo primero es entonces, identificar cuales son y como se ejecutan los
procesos que se desarrollan en la Empresa —la llamada ingenieria de
procesos—, y la primera respuesta es que, no necesariamente, todos los
procesos que se ejecutan “manualmente” en la actualidad, pueden,
deben, o incluso, “desean” ser mejorados, ya sea con SharePoint y
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Workflows, o no.

Como ejemplo de lo dltimo, cabe comentarles la siguiente anécdota:
Un cliente nos encargo el desarrollo de un Workflow para la asignacion
de presupuestos contra requerimientos. Una vez ejecutada la solicitud,
la revision, discusion, aprobacion preliminar y otros muchos pasos, el
flujo de trabajo terminaba enviando un correo para que el gerente
de presupuestos aprobara o rechazara la asignacion solicitada,
respondiendo con un “si” o un “no” en el cuerpo del mensaje ("Lazzy
approval”, en Nintex). Por supuesto, la asignacion también podia
aprobarse directamente en la intranet SharePoint.

Sin embargo, cuando el Workflow fue presentado a la gerente
responsable del proyecto, nos indicd que no se necesitaba enviar
un correo para solicitar la aprobacion, puesto que el gerente de
presupuestos ya tenia problemas con la enorme cantidad de correos
diarios que recibia, asi que ni siquiera queria saber de que le iban
a llegar correos automatizados. Y —por supuesto—, tampoco tenia
tiempo para ingresar a la intranet.

Por eso, para ella “era mucho mds facil imprimir la asignacion, y
golpearle la puerta para que la firmara directamente cuando se
requeria”...

Evidentemente en este caso, no valia ni siquiera la pena intentar
explicarle que precisamente, la cantidad de correos diarios que el
gerente recibia, se debia probablemente a que el resto de las tareas
que ejecutaba no estaban automatizadas... pero ni modo: si el
cambio no se desea, no hay Workflow que lo resuelva.

No es que la automatizacion de la gestion de procesos sea un problema
de deseos, claro. Pero el primer desafio a nivel de la Gerencia, es tener
la voluntad de cambio.

En este sentido, uno de los problemas habituales de todos los desarrollos
de gestion de procesos es donde comienzan los proyectos:

Suele suceder que la Gerencia de Tl —que ha implementado SharePoint
en primer lugar—, un buen dia “descubre” que puede llevar sus
procesos y los de otras areas en el portal... y suele comenzar entonces
un crecimiento de la demanda de Workflows en forma inorganica, y
absolutamente carente de estrategia.

El resultado, al igual que en las intranets donde se habilita la creacién
de Sitios y Subsitios, Listas y Bibliotecas en forma libre e indiscriminada,
es que a corto plazo la plataforma se llena de Workflows, asi como
de sitios casi vacios, de listas inutiles, y bibliotecas paupérrimas, que
en la practica no resuelven ni mejoran en gran cosa el desempefio
de la Empresa, aunque si afectan jy muy rapido!, la performance del
Servidor de SharePoint.

En términos bioldgicos esta situacion es la que mas se asemeja a una
“mutaciéon”, que como vimos, rapidamente termina por matar a la
especie que la sufre: como hemos dicho, no todo cambio es adaptativo.

Es necesario entonces, que el desafio de la gestion de procesos sea
asumido y liderado a altonivel, idealmente por la Gerencia General,
que debe tener la voluntad, recursos, perseverancia y paciencia
para llevar adelante un cambio que afectara dramaticamente —para
bien o para mal—, el modo en que la Empresa hace las cosas que hace.
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Y por cierto que directamente relacionado con lo anterior, estd la
resistencia al cambio, que es uno de los obstaculos mas dificiles
de resolver, sobre todo en organizaciones donde los procesos se han
venido ejecutando de la misma forma desde “ eras geoldgicas”.

Si la sola introduccion de SharePoint como simple repositorio
documental, en remplazo de los discos compartidos, suele implicar
grandes dificultades a nivel de usuarios sin conocimiento, imagine
usted lo que implica que el trabajo que hasta ayer se hacia de una
forma determinada, estructurada bajo cierta ldgica, y con el peso
de una tradicién asentada, sea cambiado en cosa de semanas —
incluso de dias-, por procesos automatizados que pueden incluir
reglas de negocio, bucles, validaciones multiples, calculos, revisiones,
documentos, aprobaciones, limites, y un sinnimero de otras acciones
que hasta ese momento ni siquiera se tomaban en cuenta: el “estado
de shock” también se produce en las organizaciones.

Asi que ademas de la voluntad de cambio, es indispensable que
este sea establecido con una clara estrategia que involucre todas
las areas de la organizacion, tanto en su desarrollo como en su
implementacion, ya que como vimos, el mejor flujo de trabajo del
planeta estd condenado al fracaso, si quienes deberian liderar el
cambio, prefieren “ hacer las cosas a la antigua” ...

El uso del concepto estrategia para definir este desafio no es aleatorio:
en efecto, el término deriva del griego ZTPATHT IKHZ, stratos= ejército,
y agein=dirigir, es decir " diirigir ejércitos", y por ello se aplica con toda
coherencia a los medios, planificacion, y disposicion de las propias
fuerzas para lograr un objetivo.

Pero, mas especificamente, se refiere a la idea de que se trata de una
conduccion, de un navegante o guia. De alguien que traza un plan de
accion para dirigir a un conjunto de operaciones, con el propdsito de
aunar recursos para lograr algo que —en el caso de que cada elemento
interviniera de forma aislada, descoordinada o falta de direccion—,
seria simplemente imposible.

Al respecto, cabe destacar que los términos Gobierno y Cibernética
derivan del griego Kyberne, “navegante”, y en ese sentido la gestion
de procesos es —por definicion— un sistema cibernético, circular, como
son todos los organismos vivos.

Dicho lo anterior, es claro que todo flujo de trabajo, todo Workflow, se
encuentra conectado, depende y es —a la vez— causa y efecto de todos
los demas procesos que se llevan a cabo en la organizacion, o dicho
de otro modo, un organismo depende de todos sus 6rganos, y estos
dependen a su vez de todos los demds. Es una concepcion holistica,
total.

En términos técnicos, los flujos de trabajo se centran basicamente en
funciones de comunicacion y control, que son a la vez factores internos
y externos de la organizacion.

Esta mirada —que es la mirada de la "Teoria de Sistemas”, surgida
originalmente desde la biologia—esta en la base de cualquier proyecto
de gestion de procesos, y si no se entiende adecuadamente, o
simplemente se soslaya para intentar abordar cada area de la empresa
en forma separada, el resultado suele ser nefasto.

Uno de los problemas habituales que deriva de implementar flujos de
trabajo aislados y sin una estrategia conductora, es que rapidamente
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aparecen los llamados “cuellos de botella”.

En ingenieria, un “cuello de botella” es un fendmeno en donde el
rendimiento o capacidad de un sistema completo es severamente
limitado por un Gnico componente. El componente es generalmente
llamado “punto del cuello de botella”. El término es una derivacién
metaférica que hace referencia al cuello de una botella, donde la

Los Workflows Nativos fueron una buena

noticia al momento del lanzamiento de
SharePoint 2007

velocidad del flujo de un liquido es limitado por este cuello angosto.

A modo de paradigma divertido de lo anterior, vale la pena recordar
un filme clasico de Charles Chaplin: “Tiempos Modernos”: la escena
mas famosa es sin duda la secuencia de la cadena de produccion,
donde Chaplin no logra seguir el ritmo, y termina tragado por la banda

1]
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transportadora, cayendo literalmente al “motor del Workflow":

En los Worflows de SharePoint, los cuellos de botella aparecen alli
donde aln no se han implementado —y por ende las tareas y procesos
siguen siendo “manuales” —, o bien, se han implementado, pero no se
disefiaron para la carga de trabajo que en realidad deben soportar, y
que el servidor es capaz de procesar, como en el ejemplo de Chaplin.
Dicho todo esto, es claro que un proyecto efectivo de gestion de
procesos en SharePoint, comienza necesariamente por una reingenieria
de procesos, a nivel de toda la organizacion, y esta fundamentalmente
centrado en la automatizacién de los mismos.

Lo anterior no significa que un proyecto de esta naturaleza deba
necesariamente ser implementado de una sola vez y en un dnico
instante para toda la organizacion. Un error frecuente, es creer o
pretender que la organizacién sera capaz de absorber el cambio a todo
nivel, de la misma forma, y sobre todo, en los mismos tiempos.

Como deciamos al comienzo entonces, para superar este desafio, lo
que se requiere es una evolucion, no una revolucién.

¢ Cuandoycomoimplementarydesarrollar
gestion de procesos en SharePoint?

Si bien no existe una Unica receta, —amen de que este articulo no
es un libro de cocina—, hay ciertos factores comunes que deben
necesariamente ser tomados en cuenta, antes incluso de pensar en
SharePoint, o de comenzar a disefar flujos de trabajo en él, o en los
motores de Workflow que antes hemos mencionado.

Lo primero, claramente, es establecer la necesidad del cambio,
y las razones para ello. Un “listado de ingredientes” habitual en
reingenieria, indica que un proyecto de esta naturaleza debe abordarse

e
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cuando:

La organizacion esta en crisis

Cuando esta detras de la competencia

Cuando se quiere ser el lider del mercado
Cuando se es el lider y se quiere seguir siéndolo
Cuando la competencia es agresiva

i wN =

Todos estos ejemplos son lo que, en Evolucion, se conocen como
“presiones evolutivas”.

Sin embargo, a mi juicio un factor determinante que no estd
considerado en los anteriores es la necesidad de adaptacion al
ecosistema, y aqui permitanme volver por un momento al ejemplo del
insecto que comenté al principio:

El hecho de que una especie haya permanecido sin cambios durante
mas de 250 millones de afios, significa e implica que no ha necesitado
adaptarse a los cambios del entorno, simplemente porque estos no
se han producido. En efecto, el pequefo “fésil viviente” de Chile, vive
en bosques humedos que no han sufrido mayores variaciones en mas
de trescientos millones de afos, asi que este insecto, no ha tenido
presiones evolutivas que hayan hecho necesaria su adaptacion a
nuevas condiciones ecosistémicas.

Dicho en términos de comerciales, en la medida que una Empresa
se encuentra adaptada a su mercado, y que las condiciones de este
permanecen estables, no existe una verdadera necesidad de cambio y
adaptacion, porque en realidad no existen presiones evolutivas.

En los hechos, esto suele producirse cuando en un mercado hay
monopolios que evitan la competencia, y que controlan el ciclo
completo de produccion y comercializacién —algo que en Chile adn es
evidente en ciertas areas productivas—, y por ende, no hay variaciones
substanciales que obliguen a realizar cambios de la estructura de
procesos de esas Empresas.

Por ejemplo, el monopolio de las telecomunicaciones durante décadas
estuvo concentrado en la antigua Compaiia Chilena de Teléfonos, que
comenzo a operar en 1880, con el “el derecho exclusivo de importar
al pais los elementos necesarios para establecer el servicio telefonico
en el pais”. A largo plazo sin embargo, ese monopolio termind
por anquilosar el desarrollo y la inversion de la empresa, y esta se
transformé en un verdadero “fésil viviente”, mas aln cuando el
avance tecnoldgico de las telecomunicaciones ingreso en la era digital.

La apertura del mercado a nuevas empresas, la aparicion de la
telefonia celular, y la portabilidad numérica, han despejado el camino
para que las presiones evolutivas en esta industria ahora se expresen
con toda su magnitud.

El ejemplo anterior nos sirve como buen indicador, para saber cuando
es el momento de implementar y desarrollar la gestién de procesos al
interior de la organizacion, simplemente “mire el bosque”:

Si sigue igual que siempre, entonces tal vez usted puede seguir como
estd... pero si nota que hay “arboles nuevos, bichos y otros animales
que hasta ayer no existian”, entonces preocupese, el cambio ya esta
aqui.

En sintesis, una de las principales razones para implementar la gestion
de procesos en SharePoint, es simplemente que “todos los demas
lo estan haciendo”, y eso significa —en términos ecosistémicos y de
mercado—, que su empresa pronto podria ser un “enorme y obsoleto
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dinosaurio en medio de los pequefios y agiles mamiferos”.

Si bajamos a tierra este ejemplo, se trata simplemente de que la
mayoria de las empresas que utilizan SharePoint, estan implementado
o ya llevan la gestion de sus procesos en la plataforma. Si usted la
tiene y no la usa para esto, no se esta adaptando al cambio de las
condiciones de mercado, y por ende, no estd evolucionando. Y si
usted simplemente no la tiene, entonces es como el dinosaurio que
mencioné anteriormente.

Ahora bien, lo anterior no es una alerta para que usted tome el
teléfono y llame al gerente de TI preguntando si la empresa tiene
instalado SharePoint y cuantos Workflow hay corriendo en él. Como
hemos sefalado reiteradamente a lo largo de este articulo, se
trata de una evolucion y no de una revolucion: se debe planificar
estratégicamente la implementacion, desarrollo y ciclo de vida
de esta iniciativa, y particularmente, se debe sensibilizar a la
organizacion a todo nivel, respecto al cambio profundo que
estas tecnologias implicaran en la forma de hacer las cosas.

Al respecto, vale recordar que SharePoint es una plataforma que
posee muchos niveles de profundidad, y un horizonte de servicios muy
amplio: sin Workflows, todos ellos constituyen sélo mejores formas
de hacer lo que hacemos, como siempre lo hemos venido haciendo,
aunque ahora sea en la Intranet.

Con Workflows, y en la medida de que efectivamente se trate de un
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proyecto de reingenieria global, van a ser los procesos productivos
lo que van a cambiar, y con ello, especificamente va a cambiar
la forma en que hacemos lo que hemos venido haciendo hasta
ahora: la organizacion sera la misma, pero sus procesos no sélo se
automatizaran en amplio grado, sino mas aun, adquirirdn un nuevo
nivel de complejidad, profundidad y riqueza, a la par de volverse mas
simples y menos rutinarios para los usuarios.

Si a este desafio agregamos un nivel mayor, llegamos a la Gestion
estratégica de Proyectos —en Project Server 2010 sobre SharePoint—,
pero por hoy, sélo queremos llegar hasta aqui.

Sabemos que este es un articulo demasiado conceptual, tal vez muy
biolégico y claramente muy poco técnico, pero esperamos que al
menos sirva para que usted reflexione un poco acerca del “bosque en
que esta viviendo su Empresa”...

Nunca es tarde para evolucionar... a menos que tenga la mala suerte
de un dinosaurio, y que mafiana caiga un meteorito gigante en la
peninsula de Yucatan.
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Novedades SEO para
SharePoint 2013

Resumen

Cualquier sistema gestor de contenidos web (WCM — Web Content
Management System) que se precie, debe soportar todas aquellas
caracteristicas SEO que se refieren a mejorar los factores de paginas,
tales como establecer un titulo personalizado, descripcion meta,
URL canodnica, etc. Todos sabemos que SharePoint 2010 pocas
novedades incluia en este aspecto, pero en SharePoint 2013 tenemos
muchas novedades que permitiran que nuestros sitios de publicacion
implementados en SharePoint (o SharePoint Online) sean mucho mas
SEO-amigables.

Articulo

Un sistema gestor de contenidos web (Web Content Management
System [1] en inglés) es un programa orientado a ayudar a crear,
actualizar, eliminar paginas web a aquellos usuarios que no tienen
conocimientos de programacion. En definitiva cualquier sistema
WCM que se precie debe tener herramientas para disefiar paginas
web teniendo en cuenta factores como: incluir imagenes, incluir
videos, poner estilos a los parrafos, hacer distintos disefos de pagina,
anadir metadatos a las paginas, flujos de trabajo de aprobacion, y
como no facilitar la inclusion de todos aquellos factores SEO que se
implementan directamente en las paginas y aquellos otros de los que
depende el sitio web completo.

Poniendo a SharePoint en la ecuacion, recuerdo que en SharePoint
2010 para habia que tomarse el tiempo de desarrollar ciertos
componentes a medida para hacer un sitio web SEO-amigable [2]. Y
claro, esto supone que tengamos que hacer inversion doble, una para
adquirir SharePoint y otra para adaptarlo para cumplir con todos los
factores SEO (de los que hablaremos a continuacion). Ademas, poca
informacion existe en la Internet sobre SharePoint y SEO y menos en
espafol. Personalmente, el posicionamiento en la web es un tema que
me interesa mucho, hasta el punto de asistir a congresos nacionales
sobre SEO, donde sinceramente, aprendi la importancia que tiene
cada una de las etapas del proceso SEOQ. En este congreso preguntaba
por optimizar un SharePoint para SEO y observé un desconocimiento
general, ademas de varios comentarios en plan, se requiere mucho
esfuerzo. Por ello decidi montar un pequefio seminario de SEO y
SharePoint 2010 [3], donde en un par de dias cualesquiera es capaz
de montar su SharePoint 2010 y ponerle las caracteristicas SEO de las
que carece. Después de leer esto, no hace falta decir que soy un friki
de las busquedas X, por ello me he llevado el mote “the SEO man”
dentro de SolidQ (ademas de por implementar toda la estrategia de
posicionamiento a nivel mundial).
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Historias personales aparte, el equipo de SharePoint de Microsoft nos
ha escuchado y por fin han incluido en su version 2013 una coleccion
completisima de caracteristicas SEO "out-of-the-box” (de serie).

Este articulo tiene doble objetivo, por un lado, que el lector comprenda
algunos de los factores SEO que influyen a nivel de pagina y sitio, y por
otro lado, asociar estos factores a SharePoint 2013 y aprender a como
utilizarlos de forma adecuada.

Factores SEO

Una de las cosas mas importantes que he aprendido a lo largo de
los afos, es que para sacarle todo el partido a una técnica, debes
aprenderla a fondo, ya que son los pequefios detalles los que marcan
la diferencia, por ello, veamos una pequefia introduccion al mundo
del SEO.

Optimizacion de motores de blsqueda (Search Engine Optimization -
SEO) es el proceso de optimizacion de nuestro sitio web con el objetivo
de conseguir un buen posicionamiento en los motores de blsqueda.
Dicho de otro modo, cuando aplicamos técnicas SEO estamos
siguiendo unas buenas practicas para que nuestro sitio web tenga
bien definida la arquitectura, la navegacion, cumpla con las métricas
de cddigo bien estructurado, tenga contenido 0til, etc... lo que se
traduce en un buen sitio tanto para los usuarios como para los robots
de busqueda. En definitiva los motores de busqueda van a dar mas
relevancia a aquellos sitios que crean que son mas Utiles y accesibles
para los usuarios.

No obstante, nadie nos va a poder asegurar 100 % estar en la
primera posiciéon en los buscadores, pero siguiendo una serie de
buenas practicas o técnicas que optimizan nuestro sitio web podemos
aumentar nuestras posibilidades. Lo que si se puede asegurar es que
si no se cumplen estas buenas practicas no estaremos en las primeras
paginas de los buscadores. Algunos consejos bésicos sobre como
optimizar un sitio web para usuarios y motores de blsquedas son:

e Buen contenido (incluyendo palabras clave bien definidas)

e Ayudar a los buscadores a descubrir todo tu sitio (sitemaps, evitar
errores 404, etc...)

e Ganarse enlaces entrantes de alta calidad (a través de contenido
Unico y original)

e Codigo HTML muy bien definido y accesible

* Y mucho mas que veremos en detalle mas adelante.

En realidad, para llevar a cabo con éxito un proyecto de SEQ, debemos
tener en cuenta que el proceso consta de las etapas: Investigacion
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inicial, planificacion, link building, keyword research, etc. Véase la
llustracion 1 para el detalle del proceso SEO con respecto a que rol
debe afrontar cada actividad.

* Investigacion inicial
e Planificaciéon

* Link Building
* Implementacion

Marketing / SEO
Specialist

* Seguimiento

* Implementar los requisitos
técnicos de SEO

Desarrollador

~

Gostorda » Keyword Research

Contenidos (para
cada pagina)

e Optimizacién del contenido
» Social Media Optimization

llustracién 1. Proceso SEO

El dmbito de este articulo no pretende ser un tutorial de SEO en
su completitud, por ello, nos centraremos solamente en el rol del
desarrollador y concretamente en aquellos factores técnicos que se
refieren a las paginas (On-Page Factors) y al sitio completo (On-Site
Factors).

Cuando creamos una pagina web lo primero que tenemos que hacer
es definir las palabras clave que mejor la identifiquen, con respecto a
como queremos que los usuarios nos encuentren. Una vez definidas
las palabras clave, veamos que para crear la pagina web debemos de
tener en cuenta una serie de buenas practicas SEO en cada uno de
los campos: URL, Titulo, Descripcion-SEOQ, Contenido, Imagenes, etc...

URL

Lo primero que creamos es la URL. Dicha URL debe tener todas las
palabras clave. Ademas debe seguir unas pautas.

PAUTAS

e Deben ser amigables
- Evitar:
aspx?id=2312
- Buena practica: www.sample.com/category/page

www.sample.com/12324/Pages/sample.

e Debe tener entre 60 y 80 caracteres
e Debe contener todas las PALABRAS CLAVE TRIUNFADORAS.

¢ NO poner caracteres raros (*, *, [, ...)

- CUIDADO con la codificacién de caracteres raros en las
URL, me refiero a por ejemplo las palabras “C#". En las URLs no se
pueden escribir caracteres como #, por esto hay una pagina donde
te dice cada caracter a que codificacion corresponde: http://www.e-
planning.net/es/soporte/codificacion_caracteres_en_url.html. Viendo
esto vemos que “#" corresponde a “%22".

- El caso de la letra “A”, pondriamos SIEMPRE una “n". Es
decir, la palabra "Espafiol” en una URL seria “Espanol”.

CAMBIOS EN URLS

El cambio en las URLs es muy peligroso, ya que si se hace un cambio se
puede perder todo el posicionamiento que tenemos hasta el momento.
Siempre que se quiera cambiar una URL debemos de tener en cuenta
que:
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e la URL antigua podria estar en algun Blog, Foro, ademas no
olvidemos que en los buscadores la clave primaria o atributo Unico es
la URL, etc...

e Lla URL antigua podria estas asociada en alguna regla de
redireccion como por ejemplo http://www.solidg.com/es/MasterBI
hacia http://www.solidg.com/squ/courses/Pages/Master-Bl-Certified-
Business-Intelligence-Microsoft-Espanol.aspx

¢ La URL antigua DEBE redirigirse a la nueva mediante una regla de
redireccion 301.

Por todos estos motivos hay que tratar los cambios de URL con mucho
cuidado, ya que un simple cambio de URL podria hacernos descender
muchas visitas y posicionamiento.

CANONICALIZACION

A veces no es tan obvio como parece saber exactamente cual va a ser
la URL que muestre nuestro sitio web. Ya que un sélo sitio en un Gnico
dominio puede ser mostrado de distintas maneras, por ejemplo:

e www.sample.com
e sample.com/
e www.sample.com/Pages/SharePoint.aspx

e www.sample.com/Pages/SharePoint.aspx?Sesion=1

Esto puede convertirse en una divison de popularidad o Page Rank de
esta pagina, asi pues para solucionarlo tenemos dos opciones:

1. Redireccion de tipo 301
www.sample.com=p (301)=p
www.sample.com/Pages/SharePoint.aspx

sample.com/ = (301) =» www.sample.com/Pages/SharePoint.aspx

2. HTML Tag rel="canonical”

En la seccién <head> de la pagina:

<link rel="canonical” href="http://www.sample.com/Pages/
SharePoint.aspx” />

<title>

La etiqueta <title> de la pagina web. Y también se corresponde con el
titulo que sale en las paginas de resultados de los buscadores (SERPs
— Search Engines Results Pages).

|Més1.er en Bl o Business Intelligence Certificado Microsoft en Espa |
wwiv solidg.com/.../Master-Bl-Certified-Business-Intel... - Estados Unidos

Este master bi en espaiiol tiene como objetive desarrollar los conecimientos y
competencias para convertirse en un profesional en el drea de Business ...

PAUTAS
e Maximo de 70 caracteres
e Debe contener todas las PALABRAS CLAVE.

e Debe ser distinto para cada una de las paginas de un sitio web, sino
somos penalizados.

0 Por ejemplo, si tienes una pagina de Master Bl y una noticia
de Master Bl, NO ponerle el mismo <title>.

e Evitar caracteres raros (A, [, 7 ...)



Description-SEO

La descripcion se corresponde con la etiqueta HTML <meta
name="description’ content="xxx" />. También se corresponde con la
descripcion que sale en las paginas de resultados de los buscadores.

Master en Bl o Business Intelligence Certificado Microsoft en Espa
www.solidg.com/.. /Master-Bl-Certified-Business-Intel .. - Estados Unidos

Este master bi en espaiiol tiene como objetivo desarrollar los conocimientos y
competencias para convertirse en un profesional en el drea de Business ... |

PAUTAS
e Maximo de 156 caracteres
e Debe contener todas las PALABRAS CLAVE.

e Debe ser distinto para cada una de las paginas de un sitio web,
sino somos penalizados.

Meta keywords

Los Keywords-SEQ se corresponde con la etiqueta HTML <meta
name="keywords' content="xxx" />.

Pautas

e Maximo 48 palabras

e Se separan mediante comas: “SharePoint; SharePoint 2010;
SharePoint 2013;..."

- Un keyword puede estar formado por mas de una palabra.
Ejemplo “SharePoint 2013".

¢ Deben ser las palabras clave (Todas ellas).

Contenido

Llegamos a la parte mas dificil, el contenido. Digo dificil porque aqui es
donde tendremos que insertar dentro del contenido el mayor nimero
de Palabras Clave posible.

Ademas debemos de tener en cuenta la proximidad entre las
palabras. Es decir, que si mi palabra clave es SharePoint Bl. Debemos
de intentar poner siempre juntas estas dos palabras para que la
proximidad afecte positivamente en los rankings de resultados.

Pautas

o Poner bastantes veces las palabras clave triunfadoras (hasta un 6%
esta permitido)

- Es decir que podemos poner cada palabra clave 6 de cada
100 palabras del total del texto. Si nos pasamos seremos penalizados
por “Keywords Stuffing”.

e Resaltar con H1, H2, H3, H4, H5 y H6 las palabras clave.

e Resaltar en Negrita, Cursiva, etc...

Una vez vistos algunos de los aspectos a nivel de pagina mas
importantes para SEO y teniendo en menta la importancia de
estos dentro del proceso de SEO, veamos como se implementan en
SharePoint 2013.

SEOQ en SharePoint 2013

La verdad es que cuando instalé SharePoint 2013 y creé mi primer
sitio de publicacion me quedé sorprendido con las mejoras de SEO.
Las capacidades WCM (Web Content Management) de SharePoint
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2010 habian mejorado respecto a la versién 2007, pero en lo que a
SEO se refiere, se habia quedado como materia pendiente. Pero todo
llega, ya tenemos un SharePoint 2013 que es mucho mas WCM. Cabe
mencionar que ha habido pequefios cambios entre la version Preview
de SharePoint 2013 y la RTM. Por un lado las novedades SEO en la
Preview podemos verla aqui [4]. Y las de la version RTM, las veremos
a continuacion:

Redirecciones 302 de las Home Pages

En SharePoint 2010 cuando queriamos entrar en un sitio, por ejemplo,
www.solidg.com/ib-es/servicios, automaticamente SharePoint nos
redirigia con una redireccion de tipo 302 hacia su correspondiente
pagina de bienvenida, en este caso: www.solidg.com/ib-es/servicios/
Pages/Home.aspx.

Ahora en SharePoint 2013, ya no se hace esta redireccion ya que la
pagina es servida directamente desde www.solidg.com/ib-es/servicios.

URLs amigables (Clean URLs)

En SharePoint 2010 uno de los mayores problemas para el
posicionamiento venia dado por que las URLs eran muy poco SEO-
amigables.

Por ejemplo esta URL: http://www.solidg.com/ib-es/servicios/Pages/
home.aspx.

e Tiene la palabra "Pages” o "Paginas” que para quitarla de la
URL habia que romperse la cabeza, es mas debido los problemas de
mantenimiento que podia causar la mayoria de las veces se asumia la
penalizacion SEO que conlleva antes de ponerse a modificarlo.

e Tiene los caracteres “.aspx” que tampoco son necesarios para una
URL bien formada.

Con SharePoint 2013, podremos crear URLs del tipo "http://www.
solidg.com/ib-es/servicios” gracias a la navegaciéon por metadatos
administrados.

Ya, pero ;Como se activa esta opcion en SharePoint 2013?

Bien, nos disponemos a probar esto de las URLs amigables y todo el
tema de SEQ y para ello creamos una coleccién de sitios de publicacion
de SharePoint 2013.

Y entonces en la pagina predeterminada vemos lo siguiente: http:/
srvsp15/sites/publishing/Pages/default.aspx: es igual que en
SharePoint 2010 y ademas vamos a la Ribbon, a la pestafia de Pagina
o Page y vemos que tanto la opcion de “Page URLs" como la de “Edit
SEO Properties” estan deshabilitadas:

PAGE PUBLISH | FORMAT TEXT INSERT

roperes . URLS

‘ m Edit Froperties
Ol Edit SEO Properties
—

=T e M e et

[-[F] Page Histary

¥

I

v CheckIn

&° Page Permiss

Celate Page

ecked out
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Bien, para poder utilizar todas las ventajas de URLs y de SEO
necesitamos que la navegacion de SharePoint 2013 esté configurada
en modo “Metadatos Administrados” en lugar del modo tradicional
de SharePoint 2010.

Vale, y {Como activamos este tipo de navegacion por metadatos
en SharePoint 2013?

1.Vamos a Site Settings

I System Account - X

ARE
Shared with...
Add a page

Add an app

Site contents

Design Manager

Site settings

2. Bajo la seccion Look and Feel, clicamos en “Navigation”

3. En la "Global Navigation” tenemos dos opciones ahora: Structural
Navigation y Managed Navigation (nueva en SharePoint 2013):

4. Si seleccionamos “Managed Navigation” entonces podremos
seleccionar un "Term Set” de metadatos administrados que acte
como fuente de términos para la navegacion.

Fires b1 3213 gt ngiusie the Aeliowing terms.

Consta T S

Open the Term Sheot Managenent Too! 1o 651t tarm sate

0 e b b3 VIGO0 IbcmaNcaty.
A Create mendly URLS for new pdges sutomaticaly

NOTA: La primera vez que configuramos esto es probable que tengamos
que crear el Term Set para poder asignarlo en la navegacién. Es
importante crear el Term set con dmbito abierto para que los disefadores
de sitios pueda afiadir entradas de navegacion en él.
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5. Una vez activada la navegacion nos damos cuenta que la URL
de la home cambia y ahora es amigable: "http://srvsp15/sites/
publishing/” y ademas ahora ya tenemos activas las opciones de
“Page URLs" y “Edit SEO Properties”.

La Home page de forma automatica corresponde con el nombre del
sitio, pero si creo una pagina nueva ;cémo configuro para que

tenga una URL amigable?

1. Creamos una pagina nueva

Add 2 page

Give it a name

| pruebal

Find it at https//srvspl5/sites/publishing/prueba

Create Cancel

2. Editamos la pagina y le damos a guardar. Entonces vemos como ya
tiene como URL amigable el nombre de la pagina que hemos asignado.

O = [ oo i

L] R g e *

r o PAGE  PURIH

Fll ...

Ehekond it b you Ordy yin cin dee yeur recanl change. Chick i in.

Paging de pruska

3. Sin embargo podemos cambiar esto desde la opcion “Page URLs”
que tenemos en la seccion Page de la Ribbon.

- ﬁ [-[-] Page History rat —
=L Iﬁf‘\-"' &% Page Parmissions ‘i‘dﬂ
Edit Pﬁ E-maila Alert Larity
Properties - | Ul Delate Page Link  Ma- rends
Manage Share & Track
Page URLs
Configure the URLs that point to this |~ - Yoo
page.
Page URLs

hitp//snspl S/sites/publishing/Pages/pruebaaspx

Add a friendly URL to this page

Friendsy UR

prueba (NavigationSitePublishing)  hitpy/rsrvspl/sites/publishing/prueba

4. Vemos como a la direccion fisica “/Pages/Prueba.aspx” tenemos
asociado el término “prueba”.
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5.Ademas podemos asignar varios términos o urls a una misma pagina
fisica por si queremos realizar algun tipo de filtrado dependiendo de la
URL. Para ello clicamos en “Add a friendly URL to this page” e insertar
alli el término de metadatos administrados.

6. De esta forma en la navegacion nos quedarian dos enlaces amigables
que apuntan a la misma pagina.

Propiedades SEO

Aunque, bajo mi punto de vista, la mejor novedad en cuanto a SEO con
las URLs amigables, seguimos con las novedades de SEO que tenemos
en SharePoint 2013. Una muy buena también es la posibilidad de, para
cada pagina de nuestro sitio, editar las propiedades SEO:

Z &
Edit Pa

Properties - mﬂ?

E Edit Properties

[-[-] Page History P

o)
L

ar Pzge Permissions
E-mail 2

Calate Fage Link

She

Cle Edit SEO Properties
7=

I e erlead ot fimowno
SEQ Properties

[l Ta LTRT

Edit Search Engine Optimization
spedfic properties for this page

—

Entre ellas tenemos la posibilidad de editar las siguientes:

Title: Titulo de la etiqueta Meta Title que sera mostrado en las paginas
de resultados de los motores de busqueda.

Browser Title: el atributo <title> de la pagina HTML. Debe ser Gnico
para cada pagina del sitio.

Meta Description: El atributo <meta ...> utilizado por los motores
de basqueda para generar los snipets o descripciones que salen en las
paginas de resultados.

Keywords: Palabras clave del contenido de la pagina.
Exclude from Internet Search Engines and sitemap?: Si o no.

Exclude from Internet Zearch

Engines ® Include in sitemap and expose to Search Engines

€ Exclude from sitemap and hide from Search Engines

is page should

appear in search results

NOTA: La ventaja de todo esto es que estas propiedades estan
incluidas en el tipo de contenido “Page”.

Soporte Codigo de Pais en Dominio en
Variaciones

En SharePoint 2010 utilizamos variaciones para traducir contenidos
en los sitios web publicos (en algunos escenarios). De esta forma
podemos tener http://www.solidg.com/en-us/Pages/Home.aspx y
http://www.solidg.com/ib-es/Pages/Home.aspx.
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Ahora con SharePoint 2013, las variaciones (Variations) soportaran
que estas traducciones se hagan a nivel de ccTLDs, es decir, dominios
de cada pais. Por ejemplo: www.solidg.com/services y www.solidg.es/
services.

Fichero Robots.txt

De forma automatica se crea el fichero Robots.txt:

e http://sr¥sp15/sites/publishing/robots.txt - Windows
S~

I &I

@ http:{/srvsp1S/sitespublishing/robots. txt

User agent: *

Disallow:
Disallow:
Disallow:

/_layouts/
/_wti_bin/
/ catalogs/

#Generated: 2012-07-19T14:31:30

XML Sitemaps

De forma automatica se generara el fichero sitemap.xml y se
referenciard en el Robots.txt. Las paginas que se incluirdn seran
aquellas seleccionadas para ello desde las propiedades SEO que
hemos visto antes.

Para poder activar esta caracteristica en los sitios de publicacion
debemos tener autenticacién como anénimo activada y activar una
caracteristica a nivel de Coleccion de sitios. Esta caracteristica se llama
“Search Engine Sitemap”:

Search Engine Sinemap

; This featura improves the search engine optimization of a website by automatically

& generating a search engine sitemap on a recurring basis that contains all valid URLs i
in a SharePoint website. Anonymous access must be enabled in order to use this
feature.

Este proceso de actualizacion del sitemap lo hace un Time Job llamado
“Search Engine Sitemap Job":

The search engine sitemap job is used 10 generate search engine sitemaps and update
robots.txt,

web application: SharePoint - 80
Last run time:

7/19/2012 544 AM

This timer job is scheduled to run:
Starting every day between

2am oo F]

and no later than

11om =45 7]

© Minutes
© Hourly

& Dasly

© Weekdy

© Monthly
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Si ejecutamos el Job desde el administrador de contenido y estructura
vemos como se han afadido varios ficheros para el sitemap:

™ ] sitemap_mobiled_tmp
I B robots

T 2] stemapo_tmp

T ®]  sitemap_mobile0

T ] stemsp

T ®)  sitemap_tmp

T ®) stemapo

Entonces se afade la siguiente linea al Robots.txt:

#Sitemap index
Sitemap: http://srvsp15:80/sites/publishing/sitemap.xml

Y se generan dos versiones de SiteMap, una para méviles y otra para
el resto:

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8" standalone="true"?>
<!--Generated: 2012-87-19T14:37:81-->
<sitemapindex xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/8.9">
<sitemap>
<locrhttp://srvsplS/sites/publishing/sitemap@.xml</loc>
</sitemap>
<sitemap>
<loc>http://srvspl5/sites/publishing/sitemap_mobile@d.xml</loc>
</sitemap>
</sitemapindex>

Inclusion del cédigo de verificacion para
WebMaster Tools

Si, a nivel de coleccion de sitios podemos configurar el cddigo de
verificacion que automaticamente se incluira en todas las paginas de
nuestro sitio.

Para configurarlo entramos en “Site Settings” (acordaos que es desde
la ruedecita de configuracién que tenemos arriba a la derecha — esto
lo han cambiado).

u_rhg‘.hj Recycle bin

== Search Result Sources
Search Result Types
Search Query Rules
Search Schema
Search Settings
Search Configuration Import
Search Configuration Emport
Site collection features

Search engine optimization settings
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@ Do not include these meta tags in pages
€ Include these meta tags in pages

Configuracion de URLs candnicas

SharePoint 2013 nos permite asignar el meta tag de URL candnica
para aquellos sitios que tienes paginas muy similares, cuya Unica
diferencia es un filtrado por query string.

Esto también los podemos configurar a nivel de coleccion de sitios
desde la misma opcion que en la seccién anterior. Véase la imagen
para mas informacion:

Do not filter link paramaters
® Filter link pacametens

Mas informacion acerca de URL candnigas y SEO aqui [5].

Como hemos observado podemos configurar muchas de las
propiedades SEO que hasta ahora no teniamos la opcién de hacerlo
por defecto. Sin embargo, otro aspecto importante es el rendimiento
del sitio (tiempo de carga), cosa que también se ha mejorado en
SharePoint 2013, incluyendo entre otras cosas, las Image Renditions,
que consiste en generar distintos tamafios de imagen al subirlas a
SharePoint para de esta forma utilizar la mas adecuada en cada caso.
Si quieres mas informacion de Image Renditions puedes ver este
webcast [6].

Es el proceso de optimizacion de nuestro
sitio web con el objetivo de conseguir un
buen posicionamiento en los motores de

busqueda

Conclusion

El SEO no es un tema nuevo, sin embargo los sistemas gestores de
contenido web, van poniéndose al dia poco a poco en esta materia.
No obstante, SEO no es solamente el poder configurar un sitemap xml,
0 unas propiedades por cada pagina. El SEO engloba todo el proceso
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desde la creacién del site hasta su mantenimiento para no quedarse
abajo en los resultados de busqueda. Y con esto quiero decir, que
un proyecto SEO engloba los departamentos de desarrollo, gestion
de contenido y marketing. Siendo de las tareas mas importantes el
obtener las palabras claves triunfadoras (Keyword Research), el
conseguir unos buenos enlaces externos (Link Building) y el completar
para cada pagina del sitio correctamente estos campos mencionados
en este articulo.
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Resumen

En esta primera parte del articulo vamos a explicar como poder enviar
notificaciones Push desde SharePoint tanto en su version 2010 como
en la nueva version 2013 a una aplicacion Windows Phone.

En la segunda parte del articulo (que se mostrara en el siguiente
nimero de CompartiMOSS) explicaremos como desarrollar una APP
de Windows Phone basada en listas de SharePoint y ademas poder
recibir las notificaciones que se le envian desde un SharePoint.

Articulo

Una de las nuevas caracteristicas que introduce SharePoint 2013 es que
permite alos dispositivos moviles registrarse en nuestra aplicacién. Una
vez registrado el dispositivo se puede escribir cddigo de controlador
de eventos para interactuar con el servicio de notificaciones push
de Microsoft (MPNS o Microsoft Push Notifications Service) o con
servicios de notificacion de otras plataformas de dispositivos moviles.

Una de las caracteristicas de los méviles con WP es que tienen un
servicio de notificaciones Push, que permite que cualquier aplicacion
externa pueda comunicarse con este servicio y de esta forma mostrar
un aviso a nuestra aplicacion tal y como se muestra en esta figura.

{ Microsoft )
Push
Notification
Service

Sacvica-to-service protocol

Existen tres tipos de notificaciones que podemos utilizar en los
dispositivos con Windows Phone 7.5 (en la version 8 se han afadido
mas tipos de notificaciones):

NOTIFICACIONES TOAST: Es aquella que se muestra ocupando la
parte superior de la pantalla, con un color de fondo igual al color de
resaltado del dispositivo. Se compone de tres elementos:

e Titulo: Texto en negrita que se muestra justo a continuacion del icono
de la aplicacién y se establece en la propiedad Text1 del elemento del
esquema XML.

e Subtitulo: Texto sin negrita mostrado después del titulo y establecido
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por la propiedad Text2 del esquema XML.

e Parametro: Un pardmetro que no sera mostrado pero ser enviado a
la aplicacion cuando el usuario presione la notificacion Toast, definido
en la propiedad Param del esquema XML.

Notificaciones Tile: Actualiza el Live Tile para la aplicacion en la pantalla
de inicio del teléfono, cambiando el grafico, el titulo del mosaico, y el
contador numérico en el mosaico. Son recibidas incluso si la aplicacion
esta ejecutando. Al trabajar con notificaciones Tile debemos tener en
cuenta las siguientes restricciones:

e A ser posible usaremos locales y no remotas para los tiles, de esta
forma reduciremos el consumo de transferencia y evitaremos retardos
al enviar iméagenes con la notificacion.

e Las imagenes para los tiles deben estar en formato png o jpg.
* No estd soportado HTTPS para imagenes remotas.

e El tamafio maximo de imagen remota es de 80KB, si la imagen tiene
un tamafo sera descartada y no se descargara.

e Si por alguna razén la imagen frontal o trasera falla al descargarse,
ninguna de las demas propiedades se establecera.

NOTIFICACIONES RAW(O EN BRUTO): Nos permite enviar
informacion a nuestra aplicacion para que este la procese y use.
No es un tipo de notificacion para mostrar directamente al usuario,
como lo son las notificaciones Toast y Tile. Este tipo de notificacion
nos permite enviar informacién a nuestra aplicacion de cualquier tipo,
otorga mayor flexibilidad que los tipos anteriores, porque no estamos
obligados a usar unos campos concretos.

Para hacer mas ameno la explicacién vamos a ponernos en un ejemplo
mas o menos real, tenemos en un servidor SharePoint donde tenemos
la informacion de los nimeros de Compartimos, asi como los articulos
que hay en la revista. En base a estos datos tenemos una aplicacion
Windows Phone en la que se visualiza esta informacion y recibe las
notificaciones cada vez que sale un nuevo nimero de la revista.

Manos a la obra
En primer lugar, vamos a realizar la parte que tenemos que implementar
en la nueva version de nuestro servidor favorito.

Para permitir que en el sitio puedan subscribirse los dispositivos
moviles para poder recibir las notificaciones que se producen en los
eventos del sitio tenemos que activar esta caracteristica:
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Esta caracteristica la podemos activar con el siguiente codigo en C#
afadido en el momento que activamos nuestra caracteristica y de
esta forma siempre que despleguemos nuestra solucion tendremos
activada la caracteristica y nos olvidamos de problemas (para mi esta
es la opcion adecuada):

spWeb.Features.Add(new Guid(PushNotificationFeature
Id), false);

A continuacion partimos que tenemos dos listas en SharePoint:
Revista esta compuesta por estas tres columnas:

e Titulo: donde se guarda el titulo de este nimero de la revista
* Fecha: de publicacion de la revista
* Imagen: Donde almacenamos la caratula de la revista

e NUmero de articulos

Articulo esta compuesta por tres columnas:
e Titulo : donde se guarda el titulo del articulo
e Autor: persona que ha escrito el articulo en la revista

e Contenido: En este campo es de tipo multi linea y en el que esta
almacenado el desarrollo del articulo.

e Revista de tipo Lookup donde indicamos en que niimero de la
revista se ha publicado este articulo.

Nuestra intencién es que cada vez que se agregue un elemento a lista
Revista dentro de nuestra aplicacion se envié:

e una notificacion Toast en la que se indique que ha salido un nuevo
ejemplar de nuestra revista.

e una notificacion Tile en el que le enviaremos la nueva portada de la
Revista, asi como el nimero de articulos que la componen.

e una notificacion Raw que la utilizara la aplicacion Windows Phone
internamente para tareas de administracion interna.

Para crearnos las listas bien la podemos hacer de dos formas con la
interfaz de usuario de SharePoint o mediante programacién como por
ejemplo el siguiente cddigo para crear la lista Articulo:

internal void CreatelListArticulo(SPWeb spWeb)
{
string listTitle = “Articulos”;
string listDescription = “Lista donde estan
los articulos publicados en la revista CompartiMOSS.”;

Dictionary<string, SPFieldType> columns =
new Dictionary<string, SPFieldType>();
columns.Add(“Autor”, SPFieldType.Text);
columns.Add(“Contenido”, SPFieldType.
Note);

Guid 1istId = spWeb.Lists.Add(listTitle,
listDescription, SPListTemplateType.GenericlList);
SPList list = spWeb.Lists[listId];

SPView view = list.DefaultView;
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foreach (string key in columns.Keys)

{
list.Fields.Add(key, columns[key], false);
view.ViewFields.Add(key);

}

list.Update();
view.Update();

Una vez ya tenemos las listas creadas, abrimos un proyecto SharePoint
2013 en blanco. Agregamos una clase Notificacion en la que nos vamos
a crear los métodos que se encargaran de enviar las notificaciones a
los dispositivos Windows Phone subscritos a nuestra lista.

Creamos un procedimiento que se va a encargar de enviar las
notificaciones. La principal novedad es que vamos a utilizar una
variable de tipo SPPushNotificationSubscriber este tipo de variable es
una de las novedades del modelo de objetos de SP2013. Lo importante
de este tipo de variables es que tienen almacenado la direccién Uri
donde tenemos que enviar la notificacién. Este procedimiento es valido
para los tres tipos de notificaciones en base a que tipo de notificacion
pondemos un valor distinto en la variable “notificationType”.
Dependiendo de que tipo de notificacion sea, la variable message
tendra una estructura de XML diferente

/// <summary>
/// Procedimiento para enviar la
notificacién WP
/// </summary>
/// <param name="notificationType”>Tile =
1, Toast = 2, Raw = 3</param>
/// <param name="subscriber”></param>
/// <param name="message”>Mensaje de la
notificacion</param>
/// <param name="intervalValue”>Intervalo
para esperar la notificacion</param>
/// <returns></returns>
private void SendPushNotificatio
n(NotificationTypeEnum notificationType,
SPPushNotificationSubscriber subscriber, string
message, int intervalValue)
{
// Creamos un objeto
que es el encargado de comunicar.
string subscriptionUri =
ServiceToken;
HttpWebRequest sendNotificationRequest =
(HttpWebRequest)WebRequest.Create(subscriptionuri);

HTTP Web Request

subscriber.

// MPNS espera un vector de bytes por
lo que lo codificamos el mensaje.

byte[] notificationMessage =
Default.GetBytes(message);

Encoding.

//Establecemos las propiedad del
HTTPRequest para enviar la notificacidn

sendNotificationRequest.Method =
WebRequestMethods.Http.Post;

sendNotificationRequest.ContentLength =
notificationMessage.Length;

sendNotificationRequest.ContentType =
“text/xml”;

sendNotificationRequest.Headers.Add(“X-
MessageID”, Guid.NewGuid().ToString());
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switch (notificationType)
{
case NotificationTypeEnum.Tile:
sendNotificationRequest.
Headers.Add(“X-WindowsPhone-Target”, “token”);
break;
case NotificationTypeEnum.Toast:
sendNotificationRequest.
Headers.Add(“X-WindowsPhone-Target”, “toast”);
break;
case NotificationTypeEnum.Raw:
// En el caso de las
notificaciones Raw no se especifica ningun tipo de
cabecera.
break;

}

sendNotificationRequest.Headers.Add(“X-
NotificationClass”, intervalValue.ToString());

using (Stream requestStream =
sendNotificationRequest.GetRequestStream())

{ requestStream.
Write(notificationMessage, 0, notificationMessage.
Length);

}

try

{

//Enviamos la notificacién, en
un caso real esperariamos la respuesta y bien
la almacenamos en alguna lista o tomamos alguna
determinacién como volver a enviar la notificacién.
HttpWebResponse response = (HttpWebResponse)
sendNotificationRequest.GetResponse();

}

A continuacién en esta clase vamos a afadirle el procedimiento
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“<wp:Param>”
+ toastParam + “</wp:Param>” +

((</
wp:Toast> “ +

((</
wp:Notification>”’;

SendPushNotification(NotificationType
Enum.Toast, subscriber, toastNotification, (int)
intervalvalue);

}

También afadiremos un procedimiento PushTile que como parametros
tiene los siguientes: Imagen de Fondo, Contador, Titulo, Imagen de
Fondo Trasera y Titulo de fondo.

public void PushTile(SPPushNotificationSubscriber
subscriber, string tileFrontal, string tileImagenF,
string tileContador,string tileTrasero,
string tileImagenT,string
tileContenido, ToastIntervalValuesEnum intervalValue)
{
// Construct toast notification message
from parameter values.
string tileNotification = “<?xml
version=\"1.0\” encoding=\"utf-8\”?>” +
“<wp:Notification
xmlns:wp=\"WPNotification\”>” +
“cwp:Tile>” +
“<wp:BackgroundImage>” +
tileImagenF + “</wp:BackgroundImage>” +
“<wp:Count>” + tileContador +
“</wp:Count>” +
“<wp:Title>” + tileFrontal + “</
wp:Title>” +
“<wp:BackBackgroundImage>” +
tileImagenT + “</wp:BackBackgroundImage>” +
“<wp:BackTitle>” + tileTrasero +
“</wp:BackTitle>” +
“<wp:BackContent>” +
tileContador + “</wp:BackContent>” +
“</wp:Tile> “ +

PushToast, que sera el que invoquemos para enviar la notificacion “</wp:Notification>”;

al movil. Este procedimiento va a generar la estructura del XML que

tenemos que enviar, tiene tres valores que hay que rellenar Text1 return SendPushNotification(Notification
q ! . . q ) yq ! TypeEnum.Toast, subscriber, tileNotification, (int)

donde en nuestro caso estara el titulo del articulo, Text2 que en nuestro intervalvalue);

caso pondremos el nombre de la persona que ha escrito el articulo, }

y en la parte del Param la vamos a dejar en blanco (generalmente

en el param se pone una pagina que se quiera mostrar cuando en el

dispositivo mévil).. Finalmente afadiremos un procedimiento PushRaw donde no se

establece ningun tipo de parametrizacion, le enviaremos un mensaje
con la estructura que nosotros queramos. Va a ser una notificacion

public void PushToast(SPPushNotificationsubscriber interna que se utiliza para labores internas en la aplicacién movil.

subscriber, string toastTitle, string toastMessage,

string toastParam, ToastIntervalvValuesEnum public void PushRaw(SPPushNotificationSubscriber

intervalvalue) subscriber, string rawMessage, RawIntervalValuesEnum
{ . . . intervalvalue)
string toastNotification = “<?xml (

3 = » » 5 = » _ )}) »
version=\"1.0\" encoding=\"utf-8\"2>” + return SendPushNotification(Notificat

ionTypeEnum.Raw, subscriber, rawMessage, (int)
« . 3 5 . —\ 5 s FING )
<wp:Notification xmlns:wp=\"”WPNotification\”>” + intervalvalue);

“<wp:Toast>” }
+
“<wp:Textl>”
+ toastTitle + “</wp:Textl>” +
“cwp:Text2>” A continuacién a nuestro proyecto le afiadimos un EventReceiver

+ toastMessage + “</wp:Text2>” + (Receptor de Eventos), seleccionamos una Lista Personalizada y
seleccionamos el evento de anadir un elemento en una lista.
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Implementamos el siguiente codigo consulta todos los dispositivos
moviles que estan subscritos en este sitio y a cada dispositivo le envia
una notificacion con los datos que acabamos de afadir en la lista.

/// <summary>
/// Cuando afiadimos un elemento a la lista.
/// </summary>
public override void
ItemAdded(SPItemEventProperties properties)
{
SPWeb spWeb = properties.Web;
SPPushNotificationSubscriberCollection
pushSubscribers = spWeb.PushNotificationSubscribers;
PushNotification pushNotification = new
PushNotification();

SPListItem listItem = properties.

ListItem;

string titleRevista = listItem[“Title”].
ToString();

string fechaRevista = listItem[“Fecha”].
ToString();

string imagenRevista =
listItem[“Imagen”].ToString();

string contadorRevista =
listItem[“contador”].ToString();

foreach (SPPushNotificationSubscriber ps
in pushSubscribers)
{

// Envio de notificaciones Toast
pushNotification.PushToast(ps,titleRevista,
fechaRevista, string.Empty, ToastIntervalValuesEnum.
ImmediateToast);

// Envio de notificaciones Tile
pushNotification.PushTile(ps,titleRevista, string.
Empty,imagenRevista, contadorRevista, string.Empty,
string.Empty ToastIntervalValuesEnum.ImmediateTile);

//Envio de notificaciones Raw

pushNotification.PushRaw(ps,titleRevista, “Nuevo
Numero” , ToastIntervalValuesEnum.ImmediateRaw);

}
base.ItemAdded(properties);

¢ Como enviar las notificaciones en
SharePoint2010?

Tal y como habéis visto con anterioridad, en la nueva version
de SharePoint el gran beneficio que tiene es que se almacena
internamente los dispositivos que estan subscritos a nuestras listas,
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que esto no es mas que hay una lista oculta en el que se almacena
esta informacion. Por lo tanto el primer paso para empezar es crearnos
una lista “Subscriptores” que solo va a tener dos campos Guid y
ChannelUri (el Guid para tener un control de los dispositivos que
tenemos almacenados y el ChannelUri para tener la direccién a la cual
enviamos la notificacion).

Como enviar notificaciones a dispositivos

moviles que estan subscritos a estas listas
de SharePoint...

El siguiente paso al igual que en SharePoint 2013 es crearnos una clase
PushNotificacion, la Unica diferencia es que no vamos a utilizar las
variables de tipo SPPushNotificationSubscriber y las vamos a sustituir
por cadenas de tipo string(lo Unico que necesitamos para enviar la
notificacion es la direccion URI). El cédigo resultante quedaria de la
siguiente forma:

private void SendPushNotification(NotificationTypeEnum
notificationType, string subscriber, string message,
int intervalvalue)
{

// Creamos un objeto HTTP Web Request
que es el encargado de comunicar.
HttpWebRequest sendNotificationRequest =
(HttpWebRequest)WebRequest.Create(subscriber);

El resto del cddigo a implementar es exactamente igual.

Una vez ya tenemos implementada la clase PushNotification,
afiadimos un eventReceiver (del mismo tipo que en el sitio de 2013),
y ahora lo que tenemos que implementar es el funcionamiento del
objeto “SPPushNotificationSubscriberCollection” que no es mas que
consultar las direcciones URI que tenemos almacenada en la lista de
subscriptores para hacerlo en 2010- Una vez tenemos los subscriptores
les enviamos la notificacion a los dispositivos vinculados. Aqui esta el
cédigo que implementa esta accion:

public override void ItemAdding(SPItemEventPr
operties properties)
{
base.ItemAdding(properties);

List<string> Subscripter= GetListSubscr
iptores(properties);

SPListItem listItem = properties.
ListItem;

string titleRevista
listItem[“Title”].ToString();
string fechaRevista
listItem[“Fecha”].ToString();
string imagenRevista =
listItem[“Imagen”].ToString();
string contadorRevista =
listItem[“contador”].ToString();

foreach (string UriSubcripcion in
Subscripter)
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// Envio de notificaciones Toast
pushNotification.PushToast(UriSubcr
ipcion,titleArticulo, autorArticulo, string.Empty,
ToastIntervalValuestEnum.ImmediateToast);
// Envio de notificaciones Tile
pushNotification.PushTile(UriSubcripci
on,titleRevista, string.Empty,imagenRevista,
contadorRevista, string.Empty, string.Empty
.ImmediateTile);
//Envio de notificaciones Raw
pushNotification.PushRaw(UriSubcripcion,titleR
evista, “Nuevo Numero” , ToastIntervalValuesEnum.
ImmediateRaw);

¥
}
/// <summary>

/// Devuelve las direcciones de los
dispositivos subscriptos

/// </summary>

/// <param name="properties”></param>

/// <returns></returns>

private List<string> GetListSubscriptores(SPI

temEventProperties properties)

{

List<string> resultado = new List<string>();
foreach (SPListItem item in properties.Web.
Lists[“Subscriptores”].GetItems())

{
resultado.Add(item[“ChannelUri”].ToString());
}
return resultado;
}
Conclusiones

En este articulo hemos visto una de las grandes novedades que trae
consigo SharePoint2013 y es como enviar notificaciones a dispositivos
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moviles que estan subscritos a estas listas de SharePoint. De la
misma forma hemos visto como es relativamente utilizar las listas
de SharePoint en Windows Phone y otorgarle un plus de interaccion
con el usuario, algo que esta moda esta con la llegada de los nuevos
productos de Microsoft.

A su vez tambien es visto como a pesar de todas estas mejoras en
SharePoint 2013 no es mas que una evolucion de SharePoint2010, en
la que mejora muchas cosas, pero esto no impide que se puedan hacer,
aunque para ello es necesario realizar unas pequefas modificaciones.
Muchos de nosotros nos va a tocar pelearnos durante un cierto tiempo
con la version 2010 y siempre es muy util obtener todas las mejoras
posibles y que esten adaptadas a las necesidades del usuario final de
la aplicacion.

Para el siguiente ndmero dejamos la parte de como implementar
la aplicacion Windows Phone tanto en su version 7.5 como en la
recientemente liberada 8, un paso mas para hacer el circulo cada vez
mas estrecho y mas sencillo para el desarrollador con lo cual siempre
se puede ofrecer un mejor producto al cliente final.
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Project Server 2013

Resumen

Este es un breve de resumen de las novedades de Project Server 2013.
La lista incluye los 10 puntos que personalmente me resultaron mas
interesantes. Hay mucho mas para profundizar, pero esta pequefia lista
inicial, servirad para tentarse, para interesarse en la nueva version y
para comenzar a imaginar migraciones o nuevas instalaciones. jQué
lo disfruten!

Cada vez que Microsoft libera una nueva version de Project Server,
supera mis expectativas. La version 2010 me habia parecido el cambio
mas significativo de su historia. Y cuando pensaba que una version
2013 no podria innovar demasiado, otra vez quedo sorprendido.
De repente, aparece ahi todo lo que necesitdbamos. jBienvenidos a
Project Server 2013!

1. Project Server online

No, no, no. No esperaba tener Project Server en la nube, pero ahi esta.Y
esto es mas que importante. Para empezar, PS sigue en la carrera de los
productos mas consagrados de Microsoft, lo que es muy importante,
porque lo hace alinearse a las tendencias y adaptarse a los estandares.
Pero claro que lo mas importante creo yo, es haber bajado la barrera
de entrada. Montar una infraestructura de Project Server nunca es
sencillo para una organizacion, hasta ahora, que tenemos una opcion
de entrada realmente viable. Bien por este cambio. Seguimos en las
ligas mayores.

) Office 365 Preview

BROWSE

PAGE

Project Web App

Home

Imagen 1.- Project Server online

2. Los avances de la edicion web

Desde la version 2010 comenzamos a disfrutar de la posibilidad de
crear y editar proyectos via web, si, desde PWA. Esto sigue avanzando
con varias mejoras en la version 2013, entre la que destaco:

e Lavista de timeline, una de las hermosas novedades de Project 2010
ahora en Project Server 2013. Cool!
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10 puntos para enamorarse de

* No mas necesidad de presionar calcular.
e Ahora podemos grabar lineas base.

e Campos de costos y materiales, deadlines, mas tipos de tareas,
calculo automético de férmulas y mas!

3. SharePoint Designer para los flujos de
trabajo

Si, leyeron bien, los dificiles flujos de trabajo para gestionar la
demanda que debian hacerse en Visual Studio, ahora se pueden hacer
en SharePoint 2013, con limitaciones por supuesto. Tremendo cambio!
Fundamental y necesario. No resolverd todos los problemas, pero
simplifica la creacion de flujos de trabajo poco complejos. Bienvenido
sea. Esperemos que el proximo sea que Microsoft compre o desarrolle
una super potente herramienta de workflow. Marcaria la diferencia.

4. Arquitectura

Varios cambios en la arquitectura. Odata Service nos permite generar
reportes en Project Server on line, donde no podemos acceder a la
base de datos directamente. Las famosas 4 bases de datos fueron
consolidadas en 1 para achicar costos a la hora de montar la
infraestructura de Project Server. Hay muchos mas, muchos de ellos
relacionados con la nueva variante de PS on line.

5. Opciones pre Project Server

Podemos tener sitios de proyecto sin necesidad de usar Project Server.
No manejan la conexion con PS, si con Project. Si queremos comenzar
con un proyecto de menor peso, SharePoint nos permite crear una
lista de tareas de proyecto. Hasta ahi, algo normal, pero qué dirian si
esa lista se puede integrar en la lista de proyectos de Project Server
y sus asignaciones pudiesen ser tenidas en cuenta para el calculo de
la disponibilidad. Si, en la version 2013 se puede hacer, lo que supone
un interesante camino para ir desde proyectos mas livianos a mas
pesados. Punto a favor.

6. Acceso desde dispositivos mdviles
Fundamentalmente para la funcionalidad de SharePoint, podremos
acceder desde Windows Phone, Apple o Android con capacidades de
touchscreen. Si utilizamos el cliente de Exchange, también sera posible
actualizar el estado de nuestras tareas. Suma!

7. Consolidacion de Mis Tareas
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Ahora es posible en un sélo lugar consultar tu tareas de Project
Server, de SharePoint y de Outlook. Otro gran paso hacia la usabilidad,
especialmente para los miembros de equipo, quienes creo apreciaran
mucho este cambio. Este tipo de acciones pueden hacer a Project
Server mas popular.

8. Administracion

Muchas de las configuraciones que anteriormente encontrdbamos
en Server Settings fueron movidas a la administracion de SharePoint.
Esto también era algo necesario, que antes lo resolviamos con
configuraciones a medida de seguridad. Apunta a separar las
configuraciones mas funcionales, propias de una PMO de las que
corresponden mas a una area de infraestructura. Administracion de
cola, backup, OLAP y algunas configuraciones de flujo de trabajo y
politicas operacionales, ahora estan en Central Administration.

9. Nuevo modelo de Seguridad

Ahora disponemos de dos modelos de seguridad, el clasico, complejo
y conocido de Project Server y uno nuevo basado en SharePoint, mas
sencillo con ventajas y desventajas. Este nuevo modelo no maneja RBS
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ni categorias. A favor, esta integrado con la seguridad de SharePoint y
permite manejar mejor la herencia de permisos. Una mejora necesaria,
que dependera de cada caso y de acuerdos entre distintas areas, la
opcion a elegir.

10. Otras cositas

Cuando configuren el fuera de oficina en Outlook, Project lo notara
y lo tendrad en cuenta, asi no es necesario duplicar los calendarios
de vacaciones. También existe Project Pro para 365. En los sitios de
proyecto, podemos ver las tareas del proyecto y abrir desde alli Project
Pro. Y mucho mas, pero escapa al alcance de este articulo.

Esto fue sélo una lista inicial para tentarlos y empezar a pensar en
migraciones y nuevas instalaciones. Hasta la proxima!

JUAN PABLO PUSSACQ LABORDE
MVP SharePoint
jpussacq@gmail.com

@jpussacq
http://surpoint.blogspot.com/
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Dato no simple

Resumen

Cuando existen valores para asignar a columnas de tipos de datos no
simples (Choice, Person or Group, External Data 6 Managed Metadata)
programaticamente a veces resulta un poco dificil encontrar la manera
de asignar un valor que el usuario pasa por parametro a un elemento
web o tomar un valor y grabarlo manualmente en la lista/biblioteca.

En este articulo vamos a hablar de cdmo trabajar con estos tipos de
datos cuando tenemos que hacer un desarrollo para SharePoint 2010
con Visual Studio.

Articulo

En algunas ocasiones puede ser necesario de acuerdo a un
requerimiento de un cliente el desarrollo de un elemento web que
acepte alguin valor pasado por parametro por ejemplo que se obtenga
a través de Query String o por Propiedad del elemento web.

Cuando estos valores deben asociarse a una columna de una lista o
biblioteca cuyo tipo de datos no sea simple podemos optar por crear
dinamicamente un formulario que contenga las columnas de la lista y
ademas verificando si para alguna de sus columnas se ha pasado un
valor como inicial.

Dependera del tipo de dato de la columna la forma de proceder para
su resolucion puesto que cada una de ellas configurara y validara el
dato de forma distinta.

Haremos foco a los 4 tipos de datos mencionados anteriormente:
Choice, Person or Group, External Data y Managed Metadata, tanto en
la forma de cémo asignar un valor como asi también como procesarlo
para poder guardarlo cuando se realiza manualmente la grabacion de
los datos.

Column name:

The type of information in this column is:
* Single line of text
" Multiple lines of text

" Choice {menu to choose from)
' Number (1, 1.0, 100)

C currency ($, ¥, €)

" Date and Time

Imagen 1.- Muestra los tipos de columnas de una lista o biblioteca disponibles en
SharePoint 2010

Columnas con tipo de

| COMPARTIMOSS |

Partiré del concepto general donde me conecto dindmicamente a una
lista cuyo nombre se obtiene por propiedad del elemento web, luego
por cada uno de los campos existentes en la lista, se debera verificar el
tipo de campo que es para renderizar el control apropiado y si ademas
tiene un valor predefinido asignarlo a dicho control, agrego aqui a
modo de ejemplo unas lineas simples, para tener un contexto de cémo
asignar los valores a cada campo.

ffvalores de ejemplo:

string _defaultValueChoicel = "Valorl™;

string _userAccount = "domain\\nombreUsuariol™;
string _defaultValueExternalData = "Valor2";
string _managedMetadataValue = "MWalue™;

5Pleb oWeb = SPControl.@etContextWeb(Context);
if (ListName != "")

{
try
{
SPList olList = olWeb.Lists[ListName];
foreach (5PField oField in olList.Fields)
{
if (loField.Hidden && !oField.ReadOnlyField &2
oField.Type != SPFieldType.Attachments &8
oField.Title != "Name" &&
oField.Title != "Content Type™)
1
[Regidn para tipo de dato Choics
[Regidn para tipe de dato Person or Group
[Regidn para tipe de dato External Data
|Regiﬁn para tipo de dato Managed Metadatﬂ
¥
}
}
catch { }
b

Imagen 2.- Codigo de Contexto

Asignar valor a Tipo de Dato “Choice”

En este caso particular elegi presentar el caso en donde el formato
elegido para el componente se visualiza como Lista desplegable o
como Botones de Radio.

Por lo cual se debera obtener el formato de edicion que tiene el campo
para crear el control apropiado para ese tipo de dato.
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#region Regidn para tipe de dato Choice
if (oFicld.Type == SPFicldType.Choice)
i
//Debo obtener el formato elegido para renderizar el control spropiade.
//Para el caso de lista desplegable, =l formato de edicion es SPChoiceFormatType.Dropdown
if (((sPFieldChoice)oField).EditFormat == SPChoiceFormatType.Dropdawn)
{
DropDownlist oDDLChoice = new DropDownlist();
oDDLChoice.ID = oField.InternalName;
foreach (string choice in ((SPFicldChoice)oField).Choices)
oDDLChoice. Ttems. Add (choice) 3
oDDLChoice.Selectedvalue = _defaultValueChoicel;

//Para el case de lista desplegable, el formate de edicion es SPCheiceFormatType.RadioButtons
else if (((5PFicldChoice)oField).EditFormat == SPChoiceFornatType.RadicButtons)

RadicButtonlList rblist = new RadioButtonList();
rblist.ID = oField.InternalName;
foreach (string choice in ((SPFicldChoice)oField).Choices)

rblist.Ttems.Add(choice);

rblist.SelectedIndex = rblist.Items.Index0f(rblist.Ttems.FindByvalue(_defaultvaluechoicel)):

Imagen 3.- Region para tipos de dato Choice

Asignar valor a Tipo de Dato
“Person or Group”

Este tipo de columna permite al usuario elegir un valor a partir de una
lista de usuarios o grupos.

Assigned To

g

Imagen 4.- Control PeopleEditor

s A e ARt N N TN AN T e Ay et

\//si el tipo de campo es User
if (oField.Type == SPFieldType.User)
i
//Crear el control y setear las propiedades
PecpleEditor peopleEditor = new Peopletditor();
peopleEditor.AutoPostBack = true;
peopleEditor.ID = oField.Internallame;
//setear el valor seleccionado por el usuario si el campo es requeride o no.
peopleEditor.Allowempty = ofield.Required;
//setear el valor seleccionado por el usuario si el campo permite varios valores o no.
peopleEditor.MultiSelect = ((SPFieldUser)oField).AllowtultipleValuess

//setear la propiedad SelectionSet para definir si permitird personas nicamente o Grupos de AD
if (((sPFielduser)oField).SelectionMode == SPFicldUserSelectiontiode.Peoplednly)

peopleEditor.SelectionSet = PeopleEditor.AccountType.User.ToString()s

else
{
peopleEditor.SelectionSet = PeopleEditor.AccountType.DL.ToString() + "," +
Peoplefditor.AccountType.SecGroup.ToString() + "," +
PeopleEditor.AccountType.SPGroup.ToString() + "," +
PeopleEditor.AccountType.User.ToString();

}

TR e el sl it g o oo el e e

Imagen 5.- Crear el control PeopleEditor y seteo de propiepades

Wmﬁmﬁf\ﬁh\ﬁmw

// setear el usuaric al PeopleEditor

System.Collections.ArrayList entityArraylist = new System.Collections.Arraylist();
PickerEntity entity = new PickerEntity();

entity.Key = userAccount;

//invecar el métode ValidateEntity pasandole el objeto del tipo PickerEntity
//para asegurarnos que el usuaric existe en el AD.

entity = peopleEditor.ValidateEntity(entity);
entityArraylist.Add(entity);

//a continuacién inicializar el control con el valor deseado.
peopleEditor.UpdateEntities(entityArraylist);

}

R Y e diem e N R W L PP

Imagen 6.- Luego de crear el control, se debe setear el valor elegido por el usuario.

Asignar valor a tipo de Dato External
Data

Algunas definiciones utiles

* Business Connectivity Services (BCS) es un conjunto de servicios
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que facilitan la conexion entre soluciones SharePoint y sistemas
externos.

* Business Data Connectivity Service (BDC) Antes llamado Business
Data Catalog (en MOSS 2007). El BDC en SharePoint 2010 es un
servicio que actlia como intermediario entre los datos de negocio y
un sitio SharePoint.

o Lista Externa, es una lista de SharePoint que se utiliza para mostrar
informacion de un sistema externo en SharePoint.

Para obtener los atributos configurados por el usuario de un SPField
y que no son “comunes” es decir no aparecen como propiedades del
mismo, lo que hacemos es consultar la definicion del campo en el
esquema del mismo.

o~

S e W W T e
Jiobtener T schema del canpo pars ebtencr T35 propitdides = setear en el control.
SPrield bdcField = olist.Fields[oField.Title];
¥mlDocument xmlData = new XmlDocument();
xm1Data. LoadXml (bdcField. SchemaXml);

o — P T, JESN ey

De aqui se desprende lo siguiente:

o RelatedFieldWssStaticName: devuelve el nombre interno
correspondiente a la entidad de la columna BDC.

e SystemlInstance: el nombre del Lob System Instance 6 Aplicacion
BDC a la cual esté ligada la columna.

T e T T e e
1f (oFireld. TypeasString == “Rusinesshata™)
if ({_defaultValueExternalData 1= "") & (_defaultValueExternallata I= "8"})
i
{icbtener el schema del campo para obtener las propiedades a setear en el control.
5eField bdcrield = oList.Flelds[ofleld.Title]:
¥nlDocument amlData = new XmlDocument();
umlfata. Loadie] (bdceield. Schemaial);

/fobtener ¢l nombre interno correspondiente a la entidad de 1a columna BOC
string sintityName = xmlData.FirstChild.attributes[“Relatediieldn i
string sEntityNameSpace = wmlOata.FirstChild. Arteibutes[“EntityNamespace”] . Value, Tolower() ;
string sSysteminstance = xmlDats.FirstChild.attributes[“systemlnstance”].value;

string sEntity = smiData.FirstChild. Attributes]| Entitylame™].Value;

“].value;

BdeService service = SPRarm.local.Services.GetValue<BdcServices(String. Enpty);
IMetadataCatalog catalog = serwice. atalog(sFaervicelontext . Current);

R . P ——

i

Imagen 7.- Obtener las propiedades del campo BusinessData

Una vez que conseguimos los datos definidos en la columna podemos
obtener el content type externo utilizando el nombre y el namespace:

B e P P P S e

Jiobtener el content Type externc con el nombre y namespace obtenidos

ntity = catalog.Getintity(stntityNamespace, stntity );

alnstance LobSysteminstance = entity.GetlobSystem().GetlobSystenInst ()[sSystenInstance];

Imagen 8.- Obtener el tipo de contenido externo con los datos previamente obtenidos

Solo nos resta ahora encontrar setear el valor al campo

B o T

0 3, eatity, LobSysteminutance);

peclient - dtac<Dat
peClient. Key = deBOCData.Rews[9][ “BdeIdentity™]. Tostring();

Abutes[“8crield”™] Valee] . Tosering();

i lor predeterminado al control itempicker
(g ruFinld. Contrale(@) Contrale[a]). Entities add(
aFarefield.Controls[@].Contrals[@] ). Validatebntity(peclient));
} " e, STl i

Imagen 9.- Obtener la instancia y asignar el valor al control ItemPicker

Para realizar esto me ayudo de un par de funciones que defino aqui:
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| public static IEntityInstance GetEntityInstanceFromID(

string sID,

TEntity oEntity,

ILobSystemInstance olLobInstance)

IEntityInstance oEntityInstance = null;
TTdentifiercollection oIDCollection = oEntity.GetIdentifiers();
Identity oID = new Identity(GetTypedIDValue(sID, oEntity));

if (oID != null)
1
try
{
oEntityInstance = oEntity.FindSpecific(oID, olobInstance);
}
catch
{
oEntityInstance = null;
b
}

return oEntityInstance;

Imagen 10.- Funcién GetEntitityInstanceFromID

["FFivatE entic shjece GO¥i alue(string 510, TEneity BEREIRY) T e Ay
{

Iidentifiercollection olbCollection = cEntity.Getidentifiers();
string sldentifierType = olbCollection[0].IdentifierType. Name. ToLower() Replace( systen.”,
chject a1l = rull;

string. Empty)

Hencontrar el valor de Lo inctancin que se basa en el tipo de identificador passde
switch (sidentifierType)
i
case “string™:
oI = 210G
break;
case “datetime™:
ol = DateTime.Parse(sT0);
beeak;
case “boolean:
olD = Beolean.Parse(siD);
breaks
case Tint32%:
©oID = Int32.Parse{sID);
break;
case “intls™:
oI = Intlé.Parse{sID);
break;
case “double”:
oI0 = Double.Parse(sI0);
break;
case “char™:
oID = Char.Parse(sID);
breaks
case “guid”:
ol = new Guid(sI);
break;
defaule:
810 = s10;
bresk;|
}

return oI0;

b
L, P i e

Imagen 11.- Funcién GetTypedIDValue
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Asignar valor a Tipo de Dato
Managed Metadata

Definiré algunos conceptos relacionados de acuerdo a informacion
publicada en (Technet, 2011)

* Managed Metadata es una coleccién jerarquica de términos
administrados centralmente que se pueden definir y usar después
como atributos para elementos de Microsoft SharePoint Server 2010.

e Término, una palabra o frase que puede asociarse a un elemento de
SharePoint Server 2010

e Conjunto de términos es una coleccion de términos relacionados
Se puede especificar que una columna de Microsoft SharePoint Server
contenga un término de un determinado conjunto de términos.

Cuando se crea una columna de tipo Managed Metadata, se especifica
el conjunto de términos del que debe proceder el valor de la columna.
Una columna de metadatos administrados se usa cuando se desea
que los usuarios proporcionen informacion de los elementos de lista
(incluidos los documentos) y los valores validos para la informacion
estan incluidos en un conjunto de términos. Se puede crear un nuevo
tipo de contenido o modificar uno existente, y agregar la columna de
metadatos administrados al tipo de contenido.

Period |

|

Imagen 12.- Ejemplo de Control para Taxonomies

Business Connectivity Services (BCS) es

un conjunto de servicios que facilitan la

conexion entre soluciones

1

TaxcnomyField tagsField
TaxonomySession session =
Term3tore termstore =

Term myTerm = null;
string myTermName =
myTermiame =

string.Emptyﬂ
managedMetadataValue;

B T T i P e T W ~
if (oField.TypeAsString == "TaxonomyFieldType™)

(TaxcnomyField)oField;

new TaxonomySession{oWeb.5ite);
session.TermStores[tagsField.5spId];
TermSet termSet = termStore.GetTermSet(tagsField.TermSetId);

Debemos empezar por obtener el campo para conocer sus propiedades:

A continuacién debo buscar el valor pasado por parametro dentro de mi
conjunto de términosysi existe asigno el termino al TaxonomyFieldValue
(si es un U(nico valor) o TaxonomyFieldValueCollection en caso
de que el campo acepte mdultiples valores, utilizando el método
PopulateFromLabelGuidPair

Bibliografia
Bosch, K. (s.f.). PeopleEditor Control. Obtenido de Karine Bosch's Blog:

Imagen 13.- Obtener las propiedades del TaxonomyField

http://karinebosch.wordpress.com/SharePoint-controls/peopleeditor-
control/

Technet. (12 de Mayo de 2011). Introduccién a los metadatos
administrados. Obtenido de Technet: http://technet.microsoft.com/es-
ar/library/ee424402.aspx

SILVINA ANDREA PIZZARULLI
Especialista SharePoint en Baufest

http://silvinapizzarulli.blogspot.com
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Resumen

Entre las multiples novedades que tenemos en la nueva version
de SharePoint, nos encontramos con el Administrador de Disefios
o Design Manager, que nos ayudara a integrar al Disefiador Web
dentro del ciclo de desarrollo de SharePoint. El Design Manager es un
asistente que nos permite subir nuestros disefios en HTML y crear la
pagina maestra correspondiente, entre otras funcionalidades. En este
articulo, daremos un paseo por estas funcionalidades y por los pasos
necesarios para crear nuestras paginas maestras.

Articulo

En las versiones anteriores de SharePoint, crear una pagina maestra
o un disefio de pagina no era tarea para disefiadores Web, ya que
necesitaban tener los conocimientos técnicos necesarios para integrar
su solucion HTML en SharePoint. Los disefiadores necesitaban conocer
los aspectos técnicos de las paginas maestras y los componentes
necesarios que estas necesitaban para que se renderizaran
correctamente.

SharePoint 2013 intenta mejorar esta limitacién, acercando al
disefiador web al ciclo de desarrollo y para esto se ha incluido una
nueva funcionalidad llamada Design Manager o Administrador de
disefos. Este administrador, entre otras cosas, ofrece una guia para
que el disefiador convierta su HTML y hojas de estilos, en una pagina
maestra de SharePoint.

Pbbelmaber Adhen Mewis t F o —— )

Design Manager:-Welcome

The Gessn

+ oen
© Pk preanitibed ook

T e T

Imagen 1.- Vista del administrador de disefios.

Utilizando la herramienta de disefio web que se prefiera, nos
conectaremos a la biblioteca de catalogos de SharePoint y subiremos
los ficheros que necesitemos para construir la pagina maestra, html,
css, imagenes, etc.

El Design Manager nos ofrece un asistente que nos guiara por los
conceptos fundamentales y necesarios para implementar nuestra
pagina maestra.

Canales de dispositivos

Los Canales de dispositivos, son un concepto nuevo en SharePoint
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Un gran paso para los Disefiadores Web,
el Design Manager de SharePoint 2013

2013, y nos permiten definir reglas que permitan mostrar contenido
alternativo basadas en el navegador. Con estas reglas podriamos
definir paginas maestras alternativas, por ejemplo, para dispositivos
moviles.

I Pathted rumbers fartons fovmls v o 10 et ek e st £
Design Manager: Manage Device Channels

Uting (Pt e you e sbibty ' chplay st Conert with arvcan Styies S o B deve qwed 1 Etowne b6 o s,

T. Bk ane

ey Design

Imagen 2.- Muestra la administracion de canales de dispositivos.

Cargar archivos de disefo
Subir nuestros disefios es tan simple como crearnos una unidad de red,
en local, utilizando la URL que nos aparece en esta seccion.

Bublbed mesbur  Aurer # o Fash s o »

Design Manager: Upload Design Files
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Imagen 3.- Muestra la ventana de ayuda para subir ficheros de nuestro disefio.

Tan facil como copiar la carpeta donde tenemos los disefios y pegarla
en la unidad de red que hemos creado, apuntando a la biblioteca de
catalogos y paginas maestras.

SR 415 catalogs) (5 - olEl
Home  Shaw Ve - @
o @ et QR Cemo o : 418, D VRioo_eatal. v & Sewchmasterpsge (el B
¥ Frvorin: [ Hame E Bace mosfied s =
o Deisep (=1 1. Companmoss. W B
8 Downtoads L. Display Templiees
54 Rncent place L Edting Mems
& tesming b ens
] b Themable
[ L _DeviceChamneiingprgtisps B
& Sl L Aicleteftasg I
L] Aviclenks sips 48
i Libswries L aniciefightasg A Fie i
¥ Docements | ElankWebF wthage sipn (1]
o Muic L Catsogiatsin g TER
i Phctures L Catalegialcoma g T
¥ Podensts L Erterprnsthili seps &nm
B tidess L Tl yeu anps 18
| ririmeleante san
¥ Computer & onlotemt wim
e LecatDik 1) ] wale.master B
¥ aterpage (s bansmapes L onlo.prrcien T
L LY L] g . ann
|| Pagebayout Tamplite sap 2en
B Moot L PrejactPaganpe T

Imagen 4.- Unidad de red conectada a la carpeta de catalogo donde se suben los
disefios
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Editar a inas rinci a|es Unavez convertido, tendremos que editarla, comprobar que se mantiene
P g P P el disefio y agregar la funcionalidad de SharePoint que necesitemos,

por ejemplo, el mend de navegacion, el cuadro de bisqueda, y demas.
Para facilitarnos el trabajo, utilizaremos el Previsualizador de disefio
y los Snippets que nos ofreceran permiten seleccionar el codigo que

Una vez subido el disefio, tenemos que convertirlo en pagina maestra.
Para esto, nos vamos al enlace de Convertir HTML en pagina maestra,
seleccionamos nuestro fichero HTML y esperamos a que SharePoint

haga la magia. . . o .
9 g necesitemos para incluir las funcionalidades de SharePoint en nuestro
disefo.
w Dt
PRt
Inicio Revistas Autores Editores
Imagen 5.- Ventana de seleccion del disefio HTML Imagen 6.- Previsualizador de disefio

Por ejemplo, en nuestro disefio debemos incluir el mend de navegacion, con lo que los usuarios podran administrarlo sin problemas. Para esto, nos
vamos a la ventana de Snippets y seleccionamos el disefio de Top Navigation y copiamos al portapapeles el cédigo HTML.

SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites [FENSINGIEUEIETNNE o SN
BROWSE  DESIGN ) SHARE Yy FOLLOW [
E Vertical Navigation SiteTitle [ Edit Mode Panel . Enq el E <
) o £ =
o7 Search Box Sitelogn [T Security Trim ‘ ) =
Top Media and Dynamic Other Web Custom ASP.MET
Mavigation |_§_|) Sign In E Device Channel Panel  Content~ Content.  Paris « Markup
MNavigation Administration Containers Web Parts Custom ASP.MET Markup
o Top Navigation
Published numbers Authors About this Component
About Us Contact Us # EDITLINKS

The navigation snippets provide common navigation links and menu items on a site page.

The contents of the navigation menu are defined in Mavigation Settings. There, you can choose
between navigation contant defined by site structure or navigation content defined by site metadata
and keywords.

You can change how the menu looks and functions (including the number of flyout levels via the
StaticDisplayLevels property).

-

Copy and paste this snippet at the desired location in your HTML design

file. Note that many HTML preview regions are read-only but will render Customization - TOp Navigation ( AjaxDeIta )
properly on your site.

Start Top Navigation Snippet--= <!--SPM:<%@Register

Tagprefix="SharePoint" CssClass | ms-displaylnline ms-core-navigation ms-dialogHidden
Namespace="Microsoft.SharePoint.WebContrals"

Assembly="Microsoft.SharePoint, Version=15.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=71e9bce111e9429c"%>--> <!--
MS:<SharePoint:AjaxDelta ID="DeltaTopNavigation"

BlockElement="true" CssClass="ms-displaylnline ms-core-navigation
ms-dialogHidden” runat="server"»--= <!--PS: Start of READ-ONLY v
PREVIEW (do not modify)--= <!--PE: End of READ-OMNLY PREVIEW--

Copy to Clipboard

Imagen 7.- Snippets de disefio

Con ese trozo de HTML, nos vamos a nuestra herramienta de disefio (Dreamweaver, Visual Studio, etc.) y lo insertamos en la seccién que le
corresponde, editando el fichero html desde la unidad de red que hemos enlazado a la biblioteca de catalogos de SharePoint y adaptando los
estilos, si fuera necesario.

e




<nav ld="MainMenu” >
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<div data-name="TopNavigationNoFlyoutWithStartNode™:

<!--C5: Start Top Navigation Snippet-->
<! --5PM:<HIRegister Tagprefix="SharePoint™ Namespace="Microsoft.SharePoint.WebControls" Assembl
<! --M5:<SharePoint:AjaxDelta ID="DeltaTopNavigation” BlockElement="true" CssClass="ms-displayI:
<!--PS: Start of READ-ONLY PREVIEW (do not modify)--»
¢<!--PE: End of READ-ONLY PREVIEW-->
<! --M5:<SharePoint:DelegateControl runat="server” Controlld="TopMavigationDataSource” Id="topN:
<!--P5: Start of READ-ONLY PREVIEW (do not modify)-->
<span style="display: none":»
<table cellpadding="4" cellspacing="@" style="font: messagebox; color: buttontext; backgro.
<tr>
<td nowrap="nowrap”><span style="font-weight: bold">PortalSiteMapDataSource</span>
</tr>
<tr>
<td></td>
<ftr>
<ftable>
</spanx
¢!--PE: End of READ-ONLY PREVIEW-->
<! --MS5:<Template Controls>-->
<!--M5:<asp:5iteMapDataSource ShowStartingNode="True" SiteMapProvider="SPNavigationProvider™ IL
<!--ME:</asp:SiteMapDataSources--2

<!--ME:</Template_Controls>--x

<! --ME:</SharePoint:DelegateControl>--2

<a name="startNavigation"></a»

<! --M5:<asp:ContentPlaceHolder ID="PlaceHolderTopNavBar" runat="server”»>-->
¢! --M5:<SharePoint:AspMenu ID="TopNavigationMenu"” runat="server" EnableViewState="false" DataSc

Fijense que SharePoint ha modificado sustancialmente nuestro disefio
inicial, incluyendo el cddigo para la gestion de la Ribbon y otras
funcionalidades necesarias para que la pagina maestra funcione
correctamente.

Las Display Templates, son plantillas de visualizacién de resultados
de busquedas y nos permiten definir el modo de visualizacion de los
distintos resultados de los Web Parts de busqueda, como el nuevo
Web Part de busqueda de contenido. Si vamos a trabajar con la nueva
plantilla de Catalogo de Productos, con publicacién Cross-Site o con
el Web Part de blsqueda de contenido, lo ideal es que nos creemos
nuestras plantillas para que el resultado se renderice atendiendo a los
estilos de nuestra web.

Los disefios de paginas definen el aspecto final de los contenidos de
nuestra web. Cuando un usuario crea una pagina, debe de seleccionar
que disefio va a usar para la visualizacion del contenido de la misma.
Por defecto, en SharePoint tenemos diversos disefios que se pueden
utilizar y desde este disefiador podemos crear los nuestros propios,
utilizando el previsualizador de disefio y los Snippets que vimos en la
seccion de paginas maestras.

Cuando tengamos todos nuestros disefios adaptados, las plantillas
de paginas adecuadas y demads, tenemos que publicarlos. Para esto,
nos vamos a la biblioteca de paginas maestras y aprobamos el
contenido, el fichero html, las css, las imagenes, etc. Sin este proceso
de aprobacidn, los usuarios que no tengan permisos de colaboracién
en esta biblioteca, no podran hacer uso de ellos y no se les aplicara el
disefio que hemos implementado.

Imagen 8.- Cadigo del ment en nuestro disefio HTML

Es este punto el que nos permite empaquetar nuestros disefios en un
wsp y llevarlo a los servidores de produccion o testing para poder
probarlos e implementarlos. Este paquete incluird nuestro html, css
y demas, junto con la pagina maestra que se ha generado en todo el
proceso.

[1 Name Path Size o
|| _DeviceChannelMappings.aspx CompartiMO55-1.0Modules\Files\_catal... 1k
[aZ] BgBady.png CompartiMOS55-1.01 29K
[aZ] BgBedyOld png CompartiMOS5-1.0M _ 32k
| compartimess.css CompartiMOS5-1.0Modules\Files\_catal... 6k

|.&3 CompartiMOSS.htrnl CompartiMOSS-1.0Modules\Files'_catal... 24k

|| CompartiMOS5.master 20K

| CustomEditingMenuxml

CompartiMO55-1.0Modules\Files\,
CompartiMOS5-1.0Modules\Files' 1K
CompartiMOS5- 1.0Modules\Files' 1K
CompartiMOS5-1.0Modules\Files'_catal... Tk
CompartiMOS55-1.0ListInstances', 20 ki

| CustomQuickAccess.xml
| CustomSiteActionxml

| Elementsaml

| Elementsxml CompartiMOS55-1.0Modules!, 20 K
| Elementsaml CompartiMOS5-1.0PropertyBags 19k
| ElementsContentTypexml CompartiMOS5-1.0Listinstances\ 24 K

| ElementsFields.xml CompartiMOS55-1.0Listinstances\ 17K

Imagen 9.- Paquete con los ficheros de disefo, las paginas maestras y demas.

El Design Manager nos llevara paso por paso a la implementacion de
un disefio en nuestro SharePoint, sin embargo, aunque nos abstrae
bastante de algunos conocimientos técnicos sobre la plataforma, creo
que sigue siendo necesario que nuestro Disefiador Web tenga esos
conocimientos o haga la implementacion de su disefio con la ayuda de
un desarrollador de SharePoint. Un gran paso que nos permite iniciar
el proceso de creacion de las paginas maestras y, sobre todo, utilizar
nuestra herramienta favorita de disefio web para poder hacer todo
esto.

ALBERTO DIAZ MARTIN
MVP SharePoint
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Nosotros

Fabian Imaz

Fabian Imaz, MVP de SharePoint Server trabaja en el mundo del desarrollo de software
desde hace mas de 10 afios, teniendo la suerte de trabajar en distintas arquitecturas
y tecnologias Microsoft. Pertenece a la firma Siderys, http://www.siderys.com, empresa
de desarrollo de Software especializada en SharePoint 2007/2010 y en desarrollo de
soluciones inteligentes.

Desde los comienzos Fabian ha trabajado en distintitas comunidades como MOSSCA
donde es uno de los directores y CUMUY donde organiza y promueve eventos locales para
la difusion de tecnologia dentro de los miembros de la misma. Es director de la carrera
SharePoint 2010 en Microsoft Virtual Academy, http://www.mslatam.com/latam/technet/
mva2/Home.aspx y cuenta con un sitio en CodePlex con varios desarrollos http://siderys.
codeplex.com. Podéis contactar con Fabian a través de su @fabianimaz o su blog http://
blog.siderys.com

Juan Carlos Gonzalez Martin

Juan Carlos Gonzélez, es Arquitecto de Soluciones en el CIIN (www.ciin.es) de Cantabria,
uno de los Microsoft Innovation Centers de Espafia. Ingeniero de Telecomunicaciones por
la Universidad de Valladolid, cuenta con mas de 9 afios de experiencia en tecnologias
y plataformas de Microsoft diversas (SQL Server, Visual Studio, .NET Framework, etc.),
aunque su trabajo diario gira en torno a la plataforma SharePoint. Juan Carlos es MVP de
SharePoint Server desde el afio 2008, coordinador del grupo de usuarios .NET de Cantabria
(Nuberos.Net, www.nuberos.es) y co-fundador del Grupo de Usuarios de SharePoint de
Espafa (SUGES, www.suges.es) y del Grupo de Usuarios de Cloud Computing de Espafia
(CLOUDES). Desde el afo 2011 participa junto con Gustavo Vélez y Fabian Imaz en la
direccion de CompartiMOSS.

o Twitter: @jcgm1978.
0 Blogs: http://geeks.ms/blogs/ciin & http://jcgonzalezmartin.wordpress.com/

Gustavo Velez

Gustavo Velez es Ingeniero Mecanico y Electronico; trabaja en el disefio e implementacion
de sistemas de IT basados en tecnologias de Microsoft, especialmente SharePoint, para
Avanade (http://www.avanade.com), una compafiia multinacional de IT.

Propietario del sitio especializado en informacion sobre SharePoint en espaiiol
http://www.gavd.net y autor de seis libros sobre SharePoint y sus tecnologias.

Sitio web:
http://www.gavd.net

Email:
gustavo@gavd.net
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La subsistencia del magazine depende de los aportes en contenido de todos. Por ser una revista dedicada a informacion sobre SharePoint en
espafiol, todo el contenido debera ser directamente relacionado con Microsoft SharePoint Services (WSS) y/o Microsoft Office SharePoint Server
(MOSS) y escrito en castellano. No hay limitaciones sobre el tipo de articulo o contenido, lo mismo que sobre el tipo de version.

Si desea publicar algo, por favor, utilice uno de los siguientes formatos:

Articulos de fondo: tratan sobre un tema en profundidad. Normalmente entre 2000 y 3000 palabras y alrededor de 4 o 5 figuras. El tema puede
ser puramente técnico, tanto de programacion como sobre infraestructura, o sobre implementacion o utilizacion.

Articulos cortos: Maximo 1000 palabras y 1 o 2 figuras. Describen rapidamente una aplicacion especial de SharePoint, o explica algtn punto
poco conocido o tratado. Experiencias de aplicacién de SharePoint en empresas o instituciones puede ser un tipo de articulo ideal en esta catego-
ria.

Ideas, tips y trucos: Algunos cientos de palabras maximo. Experiencias sobre la utilizacién de SharePoint, problemas encontrados y como solu-
cionarlos, ideas y trucos de utilizacién, etc.

Los formatos son para darle una idea sobre cdmo organizar su informacion, y son una manera para que los editores le den forma al magazine,
pero no son obligatorios. Los articulos deben ser enviados en formato Word (.doc o .docx) y las figuras por separado en un formato de alta reso-

lucion (.tif), todo comprimido en un archivo (.zip o .rar) con el nombre del autor y del articulo.

Si desea escribir un articulo de fondo o corto, preferiblemente envie una proposicion antes de escribirlo, indicando el tema, aproximada longitud
y nimero de figuras. De esta manera evitaremos temas repetidos y permitira planear el contenido de una forma efectiva.

Envie sus proposiciones, articulos, ideas y comentarios a la siguiente direccion:
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