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Un aio mas desde CompartiMOSS seguimos al pie del caiidn comprometidos con nuestro objetivo de ser la revista de
referencia en tecnologias y productos de Microsoft, aunque focalizados en Azure, Microsoft 365 y todas las plataformas
asociadas (Microsoft Teams, Power Platform o SharePoint Online). En este nuevo afio, en el que parece que se avecina una
nueva crisis econémica, Microsoft como el resto de los grandes jugadores del mercado del Software se enfocard cada vez
mas en el desarrollo de servicios y soluciones de Inteligencia Artificial disponibles y asentados sobre sus plataformas Cloud:
Azure, Microsoft 365 y Dynamics 365.

Como siempre, este nuevo nimero de la revista ha sido posible gracias a la inestimable colaboracién de nuestros autores
cuyo apoyo y dedicacidon nimero tras numero resulta fundamental. Esperamos que los articulos incluidos en el nimero 43
sean de vuestro agrado y desde ya nos ponemos a trabajar en el proximo nimero que vera la luz en junio de 2020.

El Equipo Editorial de CompartiMOSS




Los canales privados en Microsoft Teams estan pensados
para facilitar escenarios exclusivos de colaboracién dentro
de un Team a un subconjunto de sus integrantes. La re-
serva de un canal privado es tal que ni siquiera los propie-
tarios de un Team que no formen parte del canal pueden
acceder a sus conversaciones y archivos. En este articulo
vamos a hacer un repaso a las caracteristicas de los canales
privados en cuanto a cdmo se crean, como se proporciona
acceso, como se administran y como se pueden extender
por medio de aplicaciones.

“Los canales privados en Microsoft Teams estdn

pensados para facilitar escenario privados de

colaboracion dentro de un Team a un subcon-

junto de sus integrantes"”

Escenarios de uso de los Canales
Privados

Antes de meternos en detalle con los Canales Privados de
Teams, comentaremos en primer lugar algunos de los esce-
narios y casos de uso en los que tienen encaje:

e Un grupo de personas en un Team quieren un espacio
particular para colaborar sin tener que recurrir a crear
un nuevo Team.

e Un subconjunto de los integrantes de un Team quiere
disponer de un entorno privado en el que hablar sobre
informacion sensible (Presupuestos, Recursos, Estrate-
gia, etc.).

Creacion de Canales Privados

Por defecto, en un tenant de Office 365 la creacion de Cana-
les Privados estd habilitada y tanto Propietarios (Owners)
como Miembros (Members) de un Team pueden crear Ca-
nales Privados (Nota: El nimero de Canales Privados que
se puede crear en un Team esta limitado a 30). La creacidn
de canales privados se puede restringir a dos niveles:

¢ A nivel global en el Teams Admin Center un Adminis-
trador Global o bien un Administrador de Teams pue-
de deshabilitar la creacién de Teams a nivel de politica
(Nota: Como alternativa al Teams Admin Center, se
puede administrar la creacion de Canales Privados a
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a Productivity Tips con Microsoft Teams:
Canales Privados

nivel de tenant con el cmdlet New-CsTeamsChannels-
Policy y el atributo AllowPrivateChannelCreation):

Teams policy

Imagen 1.- Deshabilitar la creacion de Teams en el Teams Admin Center.

¢ A nivel de un Team concreto, un usuario de tipo pro-
pietario puede deshabilitar que los miembros pueden
crear canales privados quitando los permisos corres-
pondientes:

B . seoch o peopie, messages orfles. Type 10 see commands

Teams. v Office 365 for IT Pros

_ Office 365 for T Pros Modern SPO Site

4% Iteches Global Team

[ T T —

B st ining

Security Roadmap &

B comiconentenn o

Imagen 2.- Permiso para crear canales privados para miembros de un Team.

Para crear un Canal Privado, un propietario o miembro del
Team (Nota: Los usuarios invitados no pueden crear canales priva-
dos) Unicamente tiene que seguir el siguiente proceso:

¢ A través de las opciones de menu a nivel de Team, ha-
cer clic en la opcidn para crear un nuevo canal:

Microsoft Teams 55

Office 365 for IT Pros -

- Office 365 for IT Pros Modern SPO Site.

Members  Pending Requests  Channels  Settings  Analyics  Apps

Thisteam b uess
> Team picture Add a team picure

> Team discovery

e Ofce 365 for T Pros

General

200kdton &

&% teches Global Team
53 5 otice 365 Sy o

[ icoset Toining

EXRNICIENE N [ SRR

Give members the opt

Imagen 3.- Opcidn para crear un nuevo canal.




¢ En la ventana de creacion del canal, se tiene que in-
dicar un nombre, opcionalmente una descripcién y a
continuacioén el tipo de canal a crear. En este caso, ele-
giremos privado como tipo de canal a crear y hacemos
clic en Siguiente (Next). Hay que tener en cuenta que
una vez una Canal se crea como Privado, no es posible
posteriormente convertirlo en un Canal estandar.

Create a channel for "Office 365 for IT Pros" team
Channel name
2021 Edition (©]
Description (optional)
Private Channel for the Office 365 for IT Pro 2021 Edition
Privacy
Standard - Accessible to everyone on the team NG)
Standard - Accessible to everyone on the team v
Private - Accessible only to a specific group of peaple within the team .

Imagen 4.- Creacion de un canal privado.

e A continuacién, de forma opcional podemos indicar
los integrantes del Canal Privado que pueden tener
tres roles al igual que sucede en un Team: Propietarios
(Owners), Miembros (Members) o Invitados (Guests).
Cualquier integrante que afladamos tiene que ser tam-
bién integrante del Team, es decir, no es posible anadir
otros usuarios que no formen parte del Team.

Add members to the 2021 Edition channel

This is a private channel, so only the people you add here will see it.

Start typing a name

16 Juan Carlos .Gonzallez (Guest) Guest X
jc.gonzalez@ricohresits.es

AG AnaGonzalez
ANA.GONZALEZ

Member v X

Imagen 5.- Afiadiendo integrantes al Canal Privado.

Nota: El nimero mdximo de integrantes de un Canal Privado es de
250.

¢ Una vez el Canal Privado se crea, aparece como un Ca-
nal mas en el Team, pero identificado con un candado.

e Office 365 for IT Pros

General
2020 Edition
2021 Edition

Imagen 6.- Canales Privados en un Team

“A nivel de un Team concreto, un usuario de
tipo propietario puede deshabilitar que los

miembros pueden crear canales privados qui-

tando los permisos correspondientes"
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Administracion de un Canal Priva-
do

Los Canales Privados, como los estandares, cuenta con sus
propias funciones de administracién. Para acceder a estas
funciones:

e Hacemos clic en los “...” al lado del nombre del Canal
Privado o bien hacemos clic con el botén derecho del
raton.

e En el menu contextual que se abre, hacemos clic sobre
“Administrar canal” (Manage channel):

Microsoft Teams JER <. s for pece, messaes o s Type /10 e commands

Teams T gy 2021 Edition o fies + & ©dumd 1o

’

=9
:\
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Imagen 7.- Acceso a la administracion de un Canal Privado.

e La seccion de Integrantes (Members) muestra todos
los usuarios del Canal Privado y permite afadir nuevos
usuarios.

Microsoft Teams JER . sech o peopie, messages o fles. Type / 1o see commands

Teams v

= Office 365 for IT Pros > 2021 Edition -
Private Chan forthe Office 365 fo T Pros 2021 Edtion

2020 edon &

4% iteches Global Team

[E3 578 fce s Sy .+

@

Imagen 8.- Seccion de Integrantes en la administracion del Canal Privado.

e La seccién “Settings” muestra las configuraciones re-
lativas al Canal Privado en cuanto a permisos de inte-
grantes, si se permite mencionar al canal con “@” y
configurar el material divertido en las conversaciones
que tengan lugar en el Canal Privado.

Microsoft Teams SR <. scxrcn for people, messages o fies. Type /1o see commandss

" Office 365 for IT Pros > 2021 Edition - S
pulRE i

fice 365 or I Pros 2021

[ Errn O - Member permissions

Imagen 9.- Seccion de “Settings” en la administracion de un Canal Privado.




Aplicaciones en Canales Privados

En los Canales Privados, al igual que en los estandares, se
pueden afiadir Aplicaciones de Teams. En concreto:

¢ Se pueden afadir Conectores y Pestaias (Tabs).
¢ No es posible por el momento afiadir Bots o Extensio-
nes de Mensajes.

Las Aplicaciones que se pueden afiadir en un Canal Privado
se tienen que haber instalado primero en el Team al que
pertenece. Por ejemplo, para afiadir una nueva Pestafia en
un canal privado hacemos clic en la accién “+” de forma
que se muestra la ventana con las Tabs que se pueden ins-
talar en el Canal:

Add a tab X

Turn your favorite apps and files into tabs at the top of the channel. Not ISearch Q
all apps support private channels. More apps

Tabs for your private channel

BEEA~> 20

Document  Excel OneNote Power Bl PowerPoint  SharePoint
Library

Stream Website Wiki Word
More tabs

J ¢ @ o MO

Aktivlearn  AMiON aulaPlaneta  Avochato BAlnsight  Beedle Beesy

Plus
/4 EasyIQ )
* d%k u

Beezy Stories  Coo Kai ifi#l  Digitala dotbook Dynatrace  EasylQ Event
i Lektioner Davis... Management

@ Manage apps

Imagen 10.- Aplicaciones que se pueden instalar en un Canal Privado.

Nota: No todos los tipos de Tabs que se pueden afadir a un Canal
Estdndar se pueden afiadir a un Canal Privado. Por ejemplo, por el
momento no es posible afiadir un Plan de Planner como pestafia de

un Canal Privado.

Gestion y Almacenamiento de Ar-
chivos en Canales Privados

Los Canales Privados, como los estandares, permiten que
se puedan almacenar todo tipo de documentos, estructu-
rarlos en carpetas y en general sacar partido a la integra-
cion de SharePoint Online con Microsoft Teams.

Microsoft Teams Wl < o peopie

Teams T gy 2021 Edition

+New v 7 Uploa v @mc @ Copylik & Download -+ Addcoud storage - = Al Documents

2021 Edition

2021 Edon ©

@ Finsnce

. echesGlobal Team

Imagen 11.- Seccion de Archivos en un Canal Privado.

"Los Canales Privados, como los estdndares,

permiten que se puedan almacenar todo tipo

de documentos, estructurarlos en carpetas y en
general sacar partido a la integracion de Share-

Point Online con Microsoft Teams"

Ahora bien, los archivos en un Canal Privado se gestionan
de forma diferente a los archivos de un Canal Estandar ya
gue cada Canal Privado cuenta con su propio Sitio de Sha-
rePoint que tiene las siguientes caracteristicas:

e La URL del Sitio es de la forma /sites/<Nombre del
Team>-<Nombre del Canal Privado>.

e Los Sitios de Canales Privados se crea con una plantilla
de sitio especifica: TeamChannel#0.

e Los Sitios de Canales Privados no se muestran en el
Modern Admin Center de SharePoint Online.

e A los Sitios de Canales Privados se les pueden afadir
nuevas Listas y Bibliotecas, pero no se soportan en
cambio paginas modernas.

0 searcn tis brary o @ 2

[ell} Office 365 for IT Pros - 2021 Edition

Imagen 12.- Sitio de un Canal Privado.

e Desde la Biblioteca del Canal Privado se puede acceder
a las conversaciones del Canal y desde la navegacidn
del Sitio se puede acceder al Sitio del Team al que per-
tenece el Canal Privado.

Conclusiones

Los Canales Privados en Microsoft Teams permite que par-
te de los integrantes de un Team puedan disponer de un
espacio privado de colaboracién y en el que trabajar con
informacion confidencial sin riesgo a que otros usuarios
del Team padre (incluyendo Propietarios) puedan acceder
y visualizar su actividad. En un Team se pueden crear hasta
30 Canales Privados y en cada Canal Privado podemos te-
ner hasta 250 integrantes. Los Canales Privados se pueden
extender con Aplicaciones y cada vez que se crea un Canal
Privado, se crea una Coleccion de Sitios para almacena-
miento y gestion de la documentacién del canal.

JUAN CARLOS GONZALEZ MARTIN
Office Apps and Services MVP | Office 365 SME
@jcgm1978



Con la llegada del “nuevo” framework de .NET Core, la for-
ma en la que se desarrollaban las aplicaciones dio un vuel-
co totalmente. Un framework monolitico que solo se podia
ejecutar en entornos Windows, por un nuevo framework
modular, multiplataforma y orientado al Cloud. A lo lar-
go de este articulo vamos a ver que opciones nos permite
para configurar y administrar la seguridad en nuestros de-
sarrollos.

Antes de empezar a entrar en materia con el detalle, hay
que tener claro los conceptos autenticacion y autorizacion,
aunque puedan ser similares no lo son, sino que se com-
plementan el uno al otro. La autenticacién es un proceso
en el que un usuario proporciona credenciales que des-
pués se comparan con las almacenadas en un sistema ope-
rativo, base de datos, aplicacidn o recurso. Si coinciden, los
usuarios se autentican correctamente y, después, pueden
realizar las acciones para las que estan autorizados duran-
te un proceso de autorizacion. La autorizacién se refiere al
proceso que determina las acciones que un usuario puede
realizar.

Autenticacion

Una vez tenemos claro que es cada cosa vamos a empezar
con la autenticaciéon. ¢Como vamos a autenticar nuestra
API? En primer lugar, debemos tener claro como nos va-
mos a autenticar. El método mds comun que se esta utili-
zando ahora mismo es utilizando JWT.

éQué es JWT? JSON Web Token es un estandar abierto
basado en JSON propuesto por IETF para la creacién de
tokens de acceso que permiten la propagacion de identi-
dad y privilegios o claims. ¢Quién nos puede generar ese
token? Cualquier proveedor de identidad como pueda ser
Azure, Amazon, Google, Twitter o LinkedIn (por citar algu-
nos) disponen de un servidor de token en el que podemos
autenticar a un usuario en nuestra aplicacion. También es
posible la implementacion de un servidor que nos devuel-
ve estos tokens en base a la l6gica de negocio que nosotros
consideremos oportuna. La ventaja de introducir algun
proveedor de los citados anteriormente es que casi todo el
mundo ya dispone de un usuario en dichas plataformas y
por lo tanto muchos usuarios no les haria falta registrarse
en ningun otro sistema, ni tener que recordar otra clave
mas.

Talk is cheap, show me the code ... Toda esta parte teodri-
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ca estd muy bien, pero vemos ver como se le afiade esta
funcionalidad a nuestra aplicacién de .NET Core. Cuando
creamos una solucidn en .NET Core tiene una clase de
arranque de StartUp.cs que estd compuesta de dos méto-
dos ConfigureServices y Configure. En el primer método se
tienen que configurar afiadir la configuracion de todos los
servicios/middlewares que se van a utilizar y en el segundo
se le aflade que lo utilice. Para el tema de la autenticacion,
por ejemplo, para una autenticacién contra el Azure Active
Directory, dentro del ConfigureServices tenemos que afa-
dir el siguiente cédigo

[
s(IServiceCollection services)

services.AddAuthentication(sharedOptions =>
{

sharedOptions.DefaultScheme = JwtBearerDefaults.AuthenticationScheme;

o)

.AddAzureAdBearer (options => Configuration.Bind("Azu , options));

El método AddAzureAdBearer se inyecta como un paque-
te de Nuget incluido dentro de ASP.NET Core pero tam-
bién en versiones anteriores se afiadia como un middewa-
re a la aplicacién. El cédigo que tiene es relativamente
sencillo y lo que debe se encarga es de mapear las propie-
dades del servidor de seguridad con los datos que llevan
en el token de cada peticién. El cddigo es el siguiente:

AuthenticationBuilder A

=> builder.AddAzureAdBearer(_ => {
- D, e e A suite .
i1der jaddAzureAdBearer)(

i nti;ationBu
Para indicarle los valores por los que tiene que autenticar
nuestra aplicacion, en el servicio que utilicemos (app.se-
tings, KeyVault) tendremos que introducir los siguientes
valores, que se obtienen al dar de alta la aplicacién en el
Azure Active Directory:

"AzureAd": {
"ClientId":
"Domain":

"Instance":
"TenantId": "",

"CallbackPath": "/signin-oidc",
"ClientSecret": "",

"AppIDURL": "",
"ConfigView": ”r

Una vez tenemos ya se ha afadido el método en el que
indicamos que podemos utilizar este tipo de autenticacidn,
el siguiente paso es en método Configure indicarle que
nuestra aplicacidon requiere autenticacién. Para ello hay



gue afiadir el siguiente cddigo:

re(IApplicationBuilder app, IWebHostEnvironment env)

.AutofacContainer = app.ApplicationServices.GetAutofacRoot();
if (env.IsDevelopment())
{
app.UseDeveloperExceptionPage();
}
app.UseHttpsRedirection();

app.UseRouting();

UseAuthentication();
UseAuthorization();

Nota: Es bastante importante el orden en el que se afiade cualquiera
de estos elementos, es decir, si indicamos que usemos Authorization
antes que Autenticacion nuestra APl no tendrd ni una cosa ni la otra.
Resumiendo, el orden en el que afiadimos dichos elementos el pipeli-

ne tiene su importancia.

Autorizacion

Esta es la parte sencilla, ahora bien, que tipos de autoriza-
cién nos proporciona .NET Core. Para indicar que uno de
los controladores de la API que estamos desarrollando nos
bastaria con poner en el decorador del controlador el Atri-
buto “Authorize”. Algo como el siguiente cddigo:

Microsoft.AspNetCore.Mvc;
g Microsoft.AspNetCore.Authorization;
ionNe 1]

ion")]

Get()=> (HttpContext.GetRequestedApiVersion() !=
HttpContext.GetRequ edApiVersion().ToString() :
"Not version in ReqL ;

“La autenticacion es un proceso en el que un

usuario proporciona credenciales que des-

pués se comparan con las almacenadas en un

sistema operativo, base de datos, aplicacion o

recurso"

Autorizacion basada en roles

Hasta este punto nada del otro jueves, pero estd claro que
en otras versiones de ASP.NET nos creabamos una auten-
ticacién basada en Roles. El tipico Rol Provider en que se
consultaba en una base de datos que rol tenia el usuario
gue se habia autenticado y se encargaba de indicar si po-
dia acceder a dicho método o no. Los tiempos cambian,
ahora tenemos un Claim y en la misma se puede indicar
que Rol/es tiene dicho usuario y con el mismo token po-
demos empezar a construir nuestra légica. Como se puede
comprobar el tema de rendimiento entre ambas opciones
es bestial.

Ejemplo: Poner el caso que tenemos una aplicacion de los Vengado-
res en el que a cada usuario le asignamos un Rol (el avenger al que
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pertenece), imaginaros que tenemos unos métodos en el que tene-

mos que invocar el poder de cada vengador. ¢ Como lo hariamos?

turehulk")]
ize(Roles = "Hulk")]

¢ IEnumerable<st

g> GetViudaNegra()

c IEnumerable<stri

return new string[] { "habilidosa”, "silenciosa", "inteligente" };

Dentro del atributo Authorize indicamos el Rol o Roles que
tienen autorizacién para llamar a cada método. En este
caso el primer método solo lo podran invocar los usuarios
que pertenezcan al Rol Hulk, mientras que en el segundo
solamente lo pueden invocar los usuarios que pertenezcan
al Rol Viuda Negra.

Si queréis saber como afiadir estos roles en la aplicacion
del Azure Active Directory podéis seguir este enlace en el

que se detallan todos los pasos para hacerlo https://docs.
microsoft.com/en-us/azure/active-directory/develop/active-di-
rectory-enterprise-app-role-management

El Rol del usuario es algo que también podemos acceder
dentro del controlador. Igual necesitamos que el desarrollo
funcione de una forma diferente dependiendo del rol que
acceda, por ejemplo, no es lo mismo que cuando acceder
un Administrador que cuando acceder un responsable de
una delegacién u otro usuario con menos privilegios. Pues
esta opcidon también estd permitida porque se dispone
del método IsIinRole dentro de la Claim que se envia. Este
ejemplo lo podriamos hacer tal que asi:

[HttpGet]
=)
| Adrian Diaz Ce
IEnumerable< > Get()
if (User.IsInRole("Hulk™))
{
return [1 { "fuerte™, "leal" };
}

else

{
[1 { "difernte" };

H

Autorizacion basada en directivas

En la gran mayoria de las ocasiones es posible que con los
dos tipos de autorizaciones tengamos mds que suficientes,
pero vamos a pensar en otros casos posibles. Imaginemos
que tenemos una APl en el que los métodos que tenemos
diversos tipos de licenciamiento en el que dependiendo de
si el usuario ha adquirido un tipo de licencia o no puede
invocar a determinados métodos o no. Estd claro que esta
opcién no es recomendable tenerla en una Claim, sino que
esta consulta implica una légica o unas determinadas ac-
ciones propias de la légica de negocio.



Manos a la obra, una directiva Una directiva de autoriza-
ciéon se compone de uno o varios requisitos. En primer lu-
gar, nos vamos a crear un Requerimiento. En nuestro caso
es si se le aplica licencia o no. Para ello tendremos el si-
guiente método:

Microsoft.AspNetCore.Authorization;

| 1 author, 1
IAuth ationRequirement

cenceRequirement ( licence )

Licence = licence;

Una vez tenemos el Requerimiento creado, el siguiente
paso es implementar el Handler que es el encargado de
hacer cumplir dicho requerimiento. Para ello se tendra que
implementar una clase que implemente la interfaz IAutho-
rizationHandler

Context context,
requirement)

context.Succeed(requirement);

return Task.CompletedTask;

En el método HandleRequirement deberemos de imple-
mentar la légica de negocio que queramos aplicar a dicho
método. En este caso todo lo que entra en el requerimien-
to es aprobado ya que no se ha afiadido ninguna condicion.

“El método AddAzureAdBearer se inyecta como

un paquete de Nuget incluido dentro de ASP.

NET Core pero también en versiones anteriores

se anadia como un middeware a la aplicacion”

Una vez tenemos implementado el método el siguiente
paso es aiadirlo en el arranque de la aplicacién para que
tengamos dicha Politica y utilizarla cuando dentro del con-
trolador o método que consideremos oportuno. Para ello

P Comparti

en el ConfigureService tendremos que afiadir este cddigo:

services.AddSingleton<IAuthorizationHandler, LicenceHandler>();
services.AddAuthorization(options =>

{

options.AddPolicy(“Licence", policy =>
policy.Requirements.Add( LicenceRequirement( )));

b

Ahora casi como en el resto de los atributos en el contro-
lador, ponemos Policy junto con el nombre de la politica
en nuestro caso Licence. Y en caso de que el usuario tenga
licencia podra lanzar dicho método.

[HttpGet("{id}", Name = "Get")]
cence")]

return "value";

Resumen

La seguridad es algo lo suficientemente importante como
para tenerlo en cuanta desde el minuto uno que empeza-
mos a realizar un desarrollo. ASP Net Core es un framework
lo suficientemente bien pensado, y con una comunidad
enorme que lo sustenta como para tener multitud de op-
ciones para poder anadir seguridad en base a los requeri-
mientos que se necesiten.

La construccidn de una APl es algo lo suficientemente im-
portante como para tener claro cada uno de los elementos
de los que se compone: Seguridad, Nomenclatura, versio-
nado, testing ... a lo largo de siguientes articulos iré desgra-
nando algunos de dichos aspectos.

El cddigo fuente mostrado en el ejemplo esta disponible
en este repositorio de GitHub https://github.com/AdrianDi-
az81/NetCorenf-BCN-2020

Happy coding!!

ADRIAN DIAZ CERVERA

Architect Software Lead at Encamina

MVP Office Development
http://blogs.encamina.com/desarrollandosobresharepoint
adiaz@encamina.com @AdrianDiaz81



Entrevista
Imanol |za

Me llamo Imanol Iza, naci en San Sebastian en el afio 82.
Aunque soy vasco de raices y echo mucho de menos mi
tierra, mi hogar actual es Madrid desde hace 13 afios.

Precisamente esos son los afios que llevo trabajando en
tecnologias Microsoft, siempre en temas relacionados con
SharePoint desde sus origenes, .Net, C# y a dia de hoy Offi-
ce 365 y Azure.

Actualmente trabajo en NECSIA como Director de Opera-
ciones encargandome del buen funcionamiento de los pro-
yectos y equipos del area de Transformacion Digital.

Desde hace algo mas de un afio soy MVP de Microsoft y co-

éPor qué y como empezaste en el
mundo de la tecnologia?

Desde bien pequefio siempre tuve claro que queria dedi-
carme a la tecnologia. Siempre he sido una persona muy
inquieta y curiosa, recuerdo aquellas tardes en el atico de
un amigo, montando nuestras primeras placas electréni-
cas.

Quizas eso fue lo que me impulsé a hacer Ingenieria téc-
nica Electrénica. Aunque la vida da muchas vueltas y final-
mente dejé la carrera para realizar un grado superior de
Informatica. iLa mejor decisién que pude tomar! jEra lo
gue verdaderamente me gustabal

Tras unas practicas, decidi marchar un afio a Madrid para
coger experiencia. Tuve la gran suerte de caer en Media-
net Software (actualmente Sngular), donde conoci gran-
des comparfieros que me ayudaron un montén. Aprendi
muchisimas cosas y empecé a introducirme en tecnologias
Microsoft.

Ese mismo verano conoci a una Vicalvareiia de ojos azules
gue me enamoro e hizo que echara raices en Madrid hasta
el dia de hoy. El resto de los afios hasta la actualidad ha
sido un viaje apasionante lleno de experiencias en diferen-
tes companiias y compafieros de viaje que me han ayudado

laboro en las comunidades aportando mi granito de arena.
También me encargo de coordinar junto con mis compa-
fieros el grupo de usuarios de SharePoint de Madrid “Ma-
dPoint” y algunos eventos importantes como el “Share-
Point Saturday Madrid” o el “O365 Developer Bootcamp”

a ser la personay el profesional que soy hoy en dia.

éCuadles son tus principales activi-
dades tecnoldgicas hoy en dia?

Mi dia a dia es muy variado, me encargo de liderar las
operaciones, coordinando y gestionando el trabajo del
equipo. Llevo el control de las cuentas y las oportunidades
participando en la fase de preventa técnica, disefiando so-
luciones sobre Office 365 y Azure.

Por otro lado, trato de contribuir en las comunidades téc-
nicas siempre que puedo, aportando mi granito de arenay
compartiendo mis conocimientos con los demas.

éCuadles son tus principales activi-
dades NO tecnoldgicas hoy en dia?

Mi prioridad es mi familia. Tengo una hija de un afio y dis-
fruto mucho viéndola crecer. Nos encanta pasar tiempo
juntos toda la familia, bien sea dando un paseo o viendo
una serie de Netflix con manta y palomitas.

éCuales son tus hobbies?

Tengo dos hobbies principales. La natacidon y la fotografia.
Desde muy pequefio he sido siempre nadador federado,
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y es una de mis grandes pasiones. Me encanta hacer tra-
vesias de aguas abiertas en el mar en verano. Otra de mis
grandes pasiones es la fotografia. Me encanta plasmar en
imagenes momentos Unicos y poder compartirlos con los
demas.

¢Cuadl es tu vision de futuro en la
tecnologia de aca a los proximos
anos?

Estamos viviendo un momento fantastico tecnolégicamen-
te. Los avances que se han realizado son asombrosos y los
proximos afios serdn muy prometedores. Veremos como

iLa mejor
alternativa
a Infopath!

Crea potentes formularios sin
necesidad de conocimientos
técnicos. KWizCom Forms, la
Unica solucion pensada

para usuarios finales.

KWizCom

KNOWLEDGE WORKER COMPONENTS

¥ Comparti

la IA y los servicios contextuales nos facilitaran las tareas
cotidianas y se integraran en nuestras vidas de forma natu-
ral. Los servicios Cloud seran sin duda la base de todas las
tecnologias y la eclosién de los dispositivos 10T en nuestras
vidas marcara la diferencia en un futuro no muy lejano.

IMANOL IZA

Cloud Operations Manager, NECSIA | Microsoft MVP
@imaiza

Imanol.iza@gmail.com

www.imanoliza.com

KWizCom

www.kwizcom.bittek.eu

Expense Reports

T Helpdesk

" Distribuidor oficial
en Espafia

Bittek

Soluciones Te S

kwizcom@bittek.eu




Power Automate

Introduccion

En Al Builder existen cuatro tipos de modelos que pode-
mos elegir seglin nuestras necesidades:

Procesamiento de formularios

P Comparti

E Clasificacion de textos con Al Builder y

Caso practico: Uso del modelo de
Clasificacion de Texto

La mejor manera de ver cémo nos pueden ayudar estos ti-
pos de modelos de IA es el de verlos en accién con un caso
practico. Imaginemos que queremos mejorar la atencién
a los pacientes en un hospital a partir de sus valoraciones
sobre la atencién recibida. Para ello, podriamos seguir el
siguiente esquema:

Clasificacién de texto Deteccién de objetos

Imagen 1.- Tipos de modelos personalizados de IA.

e Procesamiento de formularios: Modelo capaz de ex-
traer pares clave-valor de un documento. Por ejemplo,
para un modelo de factura de un proveedor especifico,
podriamos extraer la fecha, los conceptos y/o el im-
porte total.

¢ Prediccion: Modelo capaz de detectar predicciones en
base a patrones histéricos de resultados. Este modelo
puede ser especialmente util en los casos que quera-
mos obtener respuestas de tipo si/no o aprobar/sus-
pender. Un ejemplo de este modelo seria el de analizar
si una persona asistira o no a un evento de comunidad.

e Clasificacion de texto: Con este modelo podemos clasi-
ficar cualquier tipo de contenido textual (correos elec-
tronicos, documentos, posts en redes sociales, etc.),
de forma que podemos asignarlo a un conjunto de
etiquetas o metadatos en base un aprendizaje previo.
Esto nos podria servir, por ejemplo, para enrutar una
peticion o queja realizada en Twitter hacia un depar-
tamento especifico de nuestra compafiia a partir del
texto del mismo.
Deteccion de objetos: Este modelo de IA es capaz de
detectar los objetos que aparecen en una imagen en
base a un aprendizaje previo. Esto nos podria ser util,
por ejemplo, para fotografiar una maquina que se en-
cuentra en una fabrica, reconocerla y obtener sus es-
pecificaciones técnicas que se encuentran almacena-
das en un documento en SharePoint.

Cabe destacar que, exceptuando en el caso del modelo de
Prediccidn, actualmente estos tipos de modelos de IA se
encuentran en versiéon preliminar.

Guardamos el texto y su clasificacién

He
T

Publicacién del mensaje en el Equipo
correspondiente al departamento o
encuesta drea

L)

3

Procesamiento y clasificacién del texto
introducido en los comentarios de la

Encuesta rellenada por Paciente

e e

Imagen 2.- Flujo para la clasificacion de valoraciones de pacientes y publicacion en el
Equipo correspondiente.

El objetivo es que, a partir de los comentarios introducidos
en la encuesta, la misma llegue al departamento o equipo
al que le puede interesar para llevar a cabo las acciones
gue considere necesarias.

“Al Builder nos permite integrar de forma clara

y sencilla soluciones de inteligencia artificial a

nuestras aplicaciones y/o automatizaciones de

procesos"

Creacion del modelo

Antes de crear nuestro flujo en Power Automate, debere-
mos crear y entrenar un modelo de IA de clasificacidn de
texto. Para este caso practico hemos utilizado los datos de
ejemplo que nos proporciona Microsoft para hacer algu-
nos laboratorios en Al Builder®. Concretamente vamos a
usar el fichero pai_healthcare_feedbacks.csv, que contiene
textos y etiquetas con las deberemos entrenar al modelo:

1 https://github.com/microsoft/PowerApps-Samples/tree/

master/ai-builder
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pai_name K pai_tags 2 pai_text
573 Care During my stay | was completely ignored. The staff failed to pick up on me aspirating and having a UTI, | also had pneumonia.
572 CarefFaciities Despite in a room with many physios treating many patients | was made to feel that 1 had personal, sensitive attention.
571 Care 1 WAS QUITE ILL AFTER MY OPERATION AND THE CARE | RECEIVED WAS VERY GOOD
570 THE STAFF: DOCTORS, NURSES AND CLEANERS WERE AL VERY PROFESSIONAL AND TRIED TO HELP AL THEY COULD EVEN WHEN VE
569 Care the doctors/nurses and staff on SAU & ward 1 where | was treated with respect and dignity by all.
568 Facilities The ward seemed clean and | regularly saw cleaners about working diligently.
567 Care Al the Staff were exceptional polite and friendly.
566 Care The service | received was first class. The physiotherapist was polite, good humoured, helpful and kept me informed of what she was
565 Care very proffesional very gentle given answers to questions
564 Care there were a couple of outstanding individuals amongst the nursing team and the medical staff treated me with courtesy, respect a
563 Care Nurses were very caring and professional despite the fact they were very busy.
562 Care doctors working here agreed that the clenliness, respect and treatment of most patients was barbaric.
561 Friendly helpful staff.
560 Care Once again, I'm hugely impressed by the level of care | received, and wouls just like to say thanks :)
559 The staff on the ward (from the doctors and nurses, to the assistants, and the cleaning staff) are absolutely amazing - friendly, carin|
558 Care my husband was treated with great care at the and then y quickly were he stayed for a
556 Care | was amazed at the level of service provided, the timeliness of my journey through a well orchestrated system and the attention, co
555 friendlyness of al staff
554 Care 1 was seen fairly quickly, treated respectfully and my condition and next steps were well explained.
553 Check-in Receptionist was friendly and helpful and arranged fracture clinic appoi promptly.

Figura 3.- Fichero de aprendizaje para el modelo de clasificacion de texto.

Como podemos ver, disponemos de una columna (pai_
tags) con las etiquetas que queremos asignar sobre el texto
(pai_text). Cabe tener en cuenta que, aunque el texto esta
en inglés, actualmente se soportan otros idiomas, como el
espafiol’>. Cabe mencionar algunos aspectos importantes
sobre el fichero en el que se basard el aprendizaje:

e NUumero de entradas: Actualmente, para poder entre-
nar al modelo necesitamos 100 o mas entradas de tex-
to por etiqueta.

e I[dioma: Todas las entradas de texto deberian estar en
el mismo idioma.

e Distribucién de valores: Deberia haber el mismo nu-
mero de entradas para cada una de las etiquetas. Ob-
viamente el aprendizaje es mucho mas dificil si hay
muchas etiquetas de un tipo y pocas de otro y, en
definitiva, los resultados obtenidos tendran una baja
fiabilidad.

Para crear el modelo, desde nuestro entorno® de Power
Platform, seleccionaremos el tipo de modelo que quere-
mos crear, y en el que deberemos indicar un nombre para
el mismo:

T Home

@ tearn Enhance your business with Al

B Apps Add intelligence to your business. Create tailored Al models to automate processes and find insights. Learn more
Create )

+ Refine a model for your business needs

B Data v

o Flows

o3 Al Builder ~ N @,

Models

Form Processing (preview) Object Detection (preview) Prediction §

formation from standard Predict whether something will happen.

Recognize and count things n images,

Solutions

Imagen 4 .- Creacion del modelo de clasificacion de texto.

Seguidamente el sistema nos preguntara en qué entidad
del Common Data Service y columna se encuentra el tex-
to a analizar, asi como el campo que contiene la etiqueta
(nos preguntard por el cardcter que separa a cada una de
ellas). Es decir, antes de poder crear el modelo deberemos
importar? nuestros datos (el fichero Excel mostrado previa-
mente) en una nueva entidad del Common Data Service.

2 https://docs.microsoft.com/en-us/ai-builder/befo-
re-you-build-text-classification-model

3 https://docs.microsoft.com/es-es/power-platform/ad-

min/environments-overview

4 https://docs.microsoft.com/es-es/powerapps/developer/
common-data-service/import-data

P Comparti

@ Select text B Select tags Patief

Healthcare Feedback > Text
@ Select tags Select your tags
E Healthcare Feedback > Tags

Review tags

Select text language Tag separator

We have automatically detected your separator and selected it for you.

Model summary

No separator (one tag per text snippet) Semicolon

heck-in e heck-in

Stafffacilies  Staff.checkin  StaffCare Stafffaciites Staficheck-in  StaffCare

Comma Tab

Staff  Faciities  Checkein  Staff Staff Faciities Check-in  Staff Facilities Care
Facilies  Care  Staff  Facilies  Staff
Stafffaciities  Staffcheck-in  StaffCare
check-in  Staff  Care

Imagen 5 .- Seleccion del campo y separador de etiquetas.

Finalmente seleccionaremos el idioma en el que estan los
textos y procederemos a entrenar al modelo, proceso que
puede tardar mds o menos en funcién del volumen de los
datos de aprendizaje (en nuestro caso, éste finaliz6 en 3
minutos aproximadamente). Cuando el modelo ha finaliza-
do el entrenamiento, éste se puede probar antes de publi-
carlo, tal y como se muestra en la siguiente figura, donde
hemos introducido nosotros el texto:

Quick test
See your model in action.

Text Suggested tags and confidence

The doctors and nurses are extemely skilled. Staff - 73%

Imagen 6 .- Prueba del modelo de clasificacion de texto creado.

Podemos comprobar como el resultado de analizar la frase
“The doctors and nurses are extremely skilled” nos devuel-
ve por resultado la etiqueta “Staff”, con una confiabilidad
del 73% en el resultado obtenido (cuanto mejor esté en-
trenado el modelo, mayor confiabilidad obtendremos en
el resultado).

Uso del modelo en Power Automa-
te

Como indicamos previamente, implementaremos un flujo
gue se ejecutarad cuando un paciente rellene la encuesta
que se le enviara cuando haya finalizado su atencién o es-
tancia en el centro, que podria tener el siguiente aspecto:

Patient Feedback

* Required
1.Visit date *

]

2.Rate your experiencie *

HRARNRNRR W

3.Comments *

Enter your answer

Imagen 7.- Encuesta de satisfaccion para el paciente.

Un elemento muy importante a tener en cuenta: Para po-
der utilizar los modelos de IA desde Power Automate, de-
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beremos crear nuestros flujos desde una nueva solucion®.
El aspecto del flujo que crearemos es el siguiente:

P Comparti

y enviaremos un mensaje de Teams al equipo correspon-
diente, tal y como se puede comprobar en esta figura:

When a new response is submitted

T

[€&A

Predict o -
*Model ‘PaﬂemFeedba;kmade\ v ‘
R [ o < \
sy
[©)
2
Apply to each
T
bevious steps
Conditon
(5 score greater than or equals 0.6 X
! Results R x H is greater than o... v/ H 06
-+ Add v

= oo

Imagen 8 .- Flujo de clasificacion de comentarios.

En definitiva, lo que hacemos es obtener los datos de la
respuesta a la encuesta y enviarlos a nuestro modelo de IA
de clasificacion de texto (en este ejemplo, llamado Patient
Feedback model). Concretamente, enviaremos el texto in-
troducido en el campo Comments de la misma.

“El objetivo es que, a partir de los comentarios
introducidos en la encuesta, la misma llegue al

departamento o equipo al que le puede intere-

sar para llevar a cabo las acciones que conside-

re necesarias"

Después de realizar el analisis del texto, el modelo nos de-
vuelve el resultado: las etiquetas y la confiabilidad en el
resultado, que no deja de ser un valor entre 0y 1, y donde
tendremos en cuenta los valores mas cercanos a este ulti-
mo (en nuestro caso solo admitimos aquellos resultados
donde el score es superior al 60%). Si el resultado es posi-
tivo, guardaremos el elemento en una lista de SharePoint

5 https://docs.microsoft.com/es-es/powerapps/maker/

common-data-service/create-solution

o>

==l suitch
“on l_! Resuits Results . x

ase 2 coe | Case3

P
[©]
N2

*Equals Facilties | *Equals Checkein
Post Message to Facilities Post message to Check-in

Imagen 9 .- Segunda parte del flujo de clasificacion de comentarios.

Donde Facilities y Check-in son algunas de las etiquetas
que se incluian en el fichero Excel, mediante el cual se ha
entrenado el modelo de IA de clasificacién de texto que
hemos creado.

Conclusion

En este articulo hemos introducido al lector en el uso de
los modelos de Al Builder, y concretamente en el de cla-
sificacion de texto. Mediante un ejemplo practico hemos
visto cdmo podemos dotar de inteligencia a un proceso de
feedback de forma rdpida y sencilla, hecho que nos permi-
te mejorar nuestra respuesta a determinadas situaciones.

La apuesta de Microsoft hacia el uso de Al en todos nues-
tros dmbitos (personal y laboral) es ya indudable, y el he-
cho de que se facilite el acceso y su uso permitira agilizar
y mejorar muchos de los procesos que se llevan a cabo ac-
tualmente en distintos sectores.

Ahora Unicamente nos queda practicar, probar y, en defini-
tiva, apostar por ellos. ¢Te subes al tren de la IA en la Power
Platform?

FERRAN CHOPO GARCIA

IT Consultant & Trainer
ferran@ferranchopo.com
@fchopo
http://www.ferranchopo.com
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Virtual Agent

Como sabréis Microsoft Power Virtual Agent es el nuevo
miembro de la familia de la Power Platform. Microsoft ha
creado una herramienta fantdstica para crear interfaces
conversacionales de una forma rdpida y facil. Esta platafor-
ma estd construida sobre Azure Bot Service y permite una
extensibilidad muy grande utilizando toda la potencia de
Power Platform.

“Microsoft Power Virtual Agent es el nuevo

miembro de la familia de la Power Platform.

Microsoft ha creado una herramienta fantdstica
para crear interfaces conversacionales de una

forma rapida y facil"

Aqui es donde radica todo su valor, los usuarios de negocio
podran crear una interfaz conversacional a medida dotan-
dole de un flujo de conversacién adaptado al contexto del
usuario. Podran integrar el ChatBot con las” Flow Actions”.
Acciones de llamada a Power Automate que nos permiten
extender la logica e integrar con sistemas externos me-
diante API. Si aun asi, estas acciones no cubren todas las
necesidades podran agregar “Bot Framework Skills” a sus
ChatBots para dotarles de funcionalidad extra.

Power Platform
Access to Flow, custom
models through Al
Builders and 100s of pre-

Imagen 1.- Power Virtual Agents Stack.

P Comparti

1—5 Configurar la Autenticacion en Power

Una de las ventajas principales que tiene Power Virtual
Agent es la Autenticacién. La documentacion existente so-
bre este tema es escasa y difusa. De modo que voy a tratar
de explicar paso a paso como configurar la autenticacion
de Power Virtual Agent y espero que sirva de guia para los
demas. Antes hay que decir que Unicamente podemos
configurar un Unico endpoint de autenticacion por Bot y
que Power Virtual Agents es compatible con cualquier pro-
veedor de identidad que cumpla con el estdndar OAuth2.

Para configurar la autenticacion de Power Virtual Agent:

e Dirigete a la seccidon “Manage” y selecciona “Authenti-
cation” https:/powerva.microsoft.com/#/manage/authen-
tication.

e Veras un formulario vacio. Segun la documentacion
de Microsoft estos son los valores que debemos in-
troducir: https://docs.microsoft.com/en-us/power-virtual-
agents/configuration-end-user-authentication

& e & save [i] Delete Connection
@  Topics
Authentication
B Entities
Allows the bot to verify a user's identity during a conversation. It gives the bot secure access to user data and allows it to take actions
k2 Analytics on the user's behalf.
o o configure the connection, enter the information provided by your Identify Provider (IdP). Then, test the connection. Learn more
S about configuring authentication
|2 vanage ¥ Connection Name *

Token URL Template *

Token URL Query String Template *

Service Provider

oauth2generic y [

Client D * Token Body Template *

I

Refresh URL Template *

Client Secret *

Imagen 2.- Formulario para configurar la autenticacion.

e Para ello necesitamos registrar una aplicacién en el
AAD. Dirigete a https://portal.azure.com/#blade/Micro-
soft AAD_|AM/ActiveDirectoryMenuBlade/ReqisteredA-
pps y inicia un nuevo registro de aplicacion. Define un
nombre y elige la opcion de “Multitenant”.

= Microsoft Azure

Inicio > Necsia IT Consulting - Registros de aplicaciones > Registrar una aplicacién

Registrar una aplicacion

* Nombre

Nombre para mostrar accesible por los usuarios de esta aplicacion. Se puede cambiar posteriormente.

(17 HelpDesk Pva v

Tipos de cuenta compatibles
2Quién puede usar esta aplicacion o acceder a esta API?

O solo cuentas de este directorio organizativo (solo de Necsia IT Consulting: inquilino Gnico)

{®). Cuentas en cualquier directorio

tivo (cualquier directorio de Azure AD:

O Cuentas en cualquier directorio organizativo (cualquier directorio de Azure AD: multiinguiline) y cuentas de Microsoft personales
(como Skype 0 Xbox)

P Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) I

Ayudarme a elegr

Imagen 3.- Aplicacion de Azure AD a registrar.
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e Una vez la tengas creada debes configurar la URI de
redireccién:

e Selecciona en el menu “Autenticacion”.
e Agrega plataforma “Web”.

e Escribe
redirect

https://token.botframework.com/.auth/web/

e Selecciona la opcién de “Access tokens”.

¢ Selecciona “Configurar”.

/3

Inicio > Necsia T Consulting - Registros de apl

s IT HelpDesk PVA - Autenticacién

ecursos, senvicios y documentos (G+/)

T HelpDesk PVA - Autenticacion Configurar Web

Clodss s plataformas
Guardar X Descariar | 2 Cambiara s experiencia anterior | < Tier

URI de redireccion

Configuraciones de plataforma

Administrar

N e e
B2 Personalizacién de marca

O oo o s |

~ Web

URI de redireccion

URIque d
“direcciones URL de respuesta”. Mis infc

Soporte téenico y solucion de

problemas Estaesladi

solicitud para que I

Imagen 4.- Configuracion de URL de Redireccion.

jcios y document tos (G+/)

icio T Consulting - Registros de ap

_3 IT HelpDesk PVA - Autenticacién

> IT HelpDesk PVA - Autenticacion

dar X Descart 2 Cambiar a la exper e QO (Tiene algin coment
~ Web icio
URI de redireccion
URI que | devolver respuestas de autenticacion (tokens) después de autenticar correctamente a los usuarios. Tamb|
di de respuesta”. Mas los URI de. ¥ las rest

hitpsy/token.bot

com/.auth/webjredirect

hitpsi/token.bot

kcom/.auth/weblredirect.

Agregar un URI
= Permisos de API URL de cierre de sesion
APl £

& & ta
funcione correctamente.

para que Jos datos de sesion delusuari, sto s obligatorio para que
. propietarios

& Rolesy

por ejemplo, https://myapp.com/logout

W Manifiesto

Soporte técnico y solucién de Concesion implicita

problemas permite solicitar usar esta opcion sila
(sPa). o de back-end o invoca una APl web mediante JavaScript. Mas informacion sobre el fluf

& solucién de problemas implicito

& Nueva solicitud de soporte téc. Para habilitar el flujo de concesion implicito, seleccione los.

@ o

Imagen 5.- Configuracion Tokens de acceso.

¢ Lo siguiente que debes hacer es dar permisos de Graph
para la App. Para ello selecciona “APl Permissions” en
el mendu lateral:

¢ Afiade un permiso.
e Elige “Microsoft Graph”.
e Elige la opcion de “Delegated permision”.

e Selecciona la opcién “openid”.

¢ Selecciona “Agregar permiso”.

Consentimiento del administrador {

> Agre

> Anaivtics

Imagen 6.- Configuracion de permisos en el Graph.

P Comparti

e Por ultimo, dirigete a “Certificados y secretos” y crea
un nuevo secreto de cliente:

cursos, senvicios y documentas (6+/) 05 @

retos

IT HelpDesk PVA - Certificados y secretos

Las credenciales 125 ap senico de autent tokens y una ubicacion direccionabe wet]
abtener un mayor nivel de garanti, use lugar de un
B informacién general
Certificados
5 inicio répido
Los certificados pueden usarse como secretos paraprobar I dentidad d Ia aplicacién al solicitar un token. También se conocen como cav
Administrar

Cargar certificado
2 Personalizacién de marca

No se ha agregado ningn certficado para esta aplicacion.
D Autenticacion

. Centificados y secretos Huela digital Fecha de inicio Expira
11! Configuracien deltoken (versi.

o permisos de API

Secretos de cliente

@ Exponer una APL Se trata de una cadena de secreto que la aplicacion usa para probar su identidad al solctar un token. También se conace como contrasena

B Propietarios

& Rolesy administradores (versié... Descripion Expira valor

8 Manifisto IT HelpDesk PVA 311272299

Imagen 7.- Creacion de secretos de cliente.

e Con esto estaria la aplicacién registrada en el AAD.
Ahora debes copiar los valores del Client ID y Client
Secret en la configuracién de Autenticacion de Power
Virtual Agenty listo.

€29c0b64-129-445b-9633-bHdbcASGB

23631714-ee34-473¢-623-575307810c6

Documentacion

Imagen 8.- Copiando el ClientID y ClientSecret para el PVA.

"Unicamente podemos configurar un tnico
endpoint de autenticacion por Bot y que Power
Virtual Agents es compatible con cualquier pro-
veedor de identidad que cumpla con el estandar

OAuth2"

17 HelpDesk Bot

SR B9 D

Service Provider Token URL Query String Template *

Clent 1D+ Token Body Template *

6cdc2122-2ech 4a3d-93db-42127d4a024

Scope List delimiter * Refresh URL Query String Template *

© rtyouret iztion URL Template Reresh Body Template

Imagen 9.- Configuracion del ClientID y ClientSecret en el PVA.

e Agregamos una accion de Autenticacion al flujo de
conversacion. Cuando lo ejecutes y el ChatBot solici-
te autenticacion, te saldrd un recuadro de Login que
pedird un One Time Code. Introducelo en el chat de
conversacion y el Bot procederd a Autenticarse.
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Login

[- 1

Action > Message

0 clave:
Please enter this validation code into the chat window to complete the

Tengo un problema con mi tablet e

2 minutes ago

trasefia df
To continue, please login

1
Login

2m

948450 B ‘
845
—n o

Imagen 10.- Afiadiendo la accion de autenticacion en el PVA.

"Cuando lo ejecutes y el ChatBot solicite au-

tenticacion, te saldrd un recuadro de Login que

pedird un One Time Code. Introdticelo en el chat

de conversacion y el Bot procederd a Autenti-

carse"

Imagen 11.- OneTime Code para logarse en el PVA.

¢ Una vez este autenticado, veras dos variables que de-
vuelve el Bot, y que podemos usar después:

e IsLoggedIn — Booleano devuelve si el usuario esta
logado o no.

e AuthToken — Bearer Token generado para el usua-
rio.

Eso es todo, espero que os haya servido de ayuda para no
volveros locos con la autenticacidon en Power Virtual Agent.

IMANOL IZA

Cloud Operations Manager, NECSIA
Microsoft MVP

@imaiza

Imanol.iza@gmail.com
www.imanoliza.com
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en Power Apps

Flow es la implementacién que Microsoft ha creado para
integrar el motor de flujos de Azure, Logic Apps, en Office
365. A su vez, Power Apps es un intento para facilitar la
creacion de aplicaciones sin necesidad de programacion,
que pueden ser utilizadas por si mismas, o integradas en
SharePoint Online. Ambos sistemas, aunque faciles de uti-
lizar y bastante poderosos en cuanto a funcionalidad, ca-
recen de la flexibilidad para agregar nuevas posibilidades
de célculo y procesamiento. Esta falta de los dos sistemas
se puede solucionar por medio de las Funciones de Azure.

“Microsoft Office Flow es el motor de flujos de

trabajo creado por Microsoft en base a Azure

Logic Apps"”

Esta es la tercera parte de una serie de tres articulos:

e Como crear Funciones de Azure para que puedan ser
utilizadas por Flow y PowerApps (CompartiMOSS No.
41, http://www.compartimoss.com/revistas/numero-41/
uso-de-funciones-de-azure-con-flow-y-powerapps-part-1)

e Usando Funciones de Azure con Office Power
Automate (CompartiMOSS No. 42, http://www.
compartimoss.com/revistas/numero-42/uso-de-fun-
ciones-de-azure-con-powerautomate-y-powerapps-par-
te-2-usando-openapi-en-powerautomate).

e Usando Funciones de Azure con Power Apps (Compar-
tiMOSS No. 43).

Introduccion

Microsoft Office Flow es el motor de flujos de trabajo crea-
do por Microsoft en base a Azure Logic Apps. Los flujos
gue se pueden crear estan totalmente basados en compo-
nentes estandar que ofrecen una légica interna de trabajo
(loops, estamentos, etc.) y conexién a otros sistemas (Ex-
change, SharePoint y muchos otros conectores, internos y
externos a Microsoft). El principal problema de esta forma
de trabajo es que no se puede crear (“programar”) nue-
va funcionalidad dentro del sistema mismo. Lo mismo se
puede decir de Power Apps: aunque ofrece conectividad
con muchos otros tipos de sistemas, no es posible definir
capacidades de calculo dentro de la aplicacién misma.

Para solucionar el problema, ambos sistemas permiten la
utilizaciéon de “OpenAPl”, un estdndar internacional que
fue creado por un consorcio de industrias que se propu-
so unificar la forma cémo se describen los APls de REST,

P Comparti

I Uso de Funciones de Azure con Flow y
19 Power Apps - Parte 3: Usando OpenAPl

creando un formato de descripcién neutral y no controlado
por cualquier proveedor comercial (https:/www.openapis.
org). OpenAPI esta basado a su vez en “Swagger”, una ma-
nera conocida desde hace mucho tiempo para describir
APIs de REST.

Aunque REST (REpresentational State Transfer) es una
forma unificada para crear y utilizar APIs por medio de in-
ternet, la forma de usarlo es mas un Framework que un
estandar. Por tal motivo, los APls de REST, como varian de
uno a otro, se deben describir mediante una definicion de
OpenAPI para que otros sistemas “entiendan” como usar
el API. Esta definicidon (OpenAPl) contiene informacién so-
bre qué operaciones estan disponibles en una APl y como
se deben estructurar sus datos de solicitud y respuesta.
Haciendo que Power Automate y Power Apps puedan uti-
lizar OpenAPI hace que, a su vez, los dos sistemas estén
abiertos a usar cualquier clase de funcionalidad proporcio-
nada por cualquier tipo de sistemas externos.

Por su lado, las Funciones de Azure proporcionan toda
la infraestructura técnica para poder crear funcionalidad
“serverless”, es decir, que los desarrolladores se pueden
enfocar en crear el cédigo que se necesita, sin necesidad
de ocuparse de servidores, redes, rendimiento bajo carga,
etc. Funciones de Azure se pueden programar en una va-
riedad de idiomas de programacion (CSharp, PowerShell,
Python, etc.), utilizando Visual Studio, Visual Studio Code o
directamente desde un navegador en el sitio de disefio de
Funciones del portal de Azure. El problema, a su vez, con
Funciones es que la definicion Swagger que generan no es
OpenAPI ni utilizable directamente por Power Automate o
Power Apps.

Microsoft ha publicado parches para poder crear Funcio-
nes de Azure que puedan ser utilizadas directamente des-
de Power Automate y Power Apps, pero es requerido que
tanto Azure como Office 365 utilicen el mismo Directorio
Activo, lo que generalmente no es el caso en aplicaciones
Enterprise. La forma para solucionar el problema es utilizar
el Azure APl Management, un servicio de Azure que permi-
te exponer APIls al mundo externo por medio de OpenAPI.

En este tercer articulo de la serie de tres, se indica como
modificar la definicidon OpenAPl de la funcién de Azure,
que es expuesta al mundo externo por medio del servicio
de Azure de APl Management, para que pueda ser utilizada
desde Power Apps. El ejemplo a continuacién es un siste-
ma de reserva de salas de conferencias en una empresa:

| 19



empleados pueden reservar una sala de conferencias des-
de una Lista de SharePoint; un Power Automate acoplado
a la Lista pasa los datos de la reserva a la Funcién de Azure
que calcula si la reservacién es posible, o si el sitio esta
ocupado y retorna una indicacion al respecto al flow, el que
retransmite la informacién a SharePoint y al usuario. Todo
el sistema de reserva se puede utilizar también desde una
aplicacién de Power Apps, como se muestra en este articu-
lo. El algoritmo para determinar si una sala estd ocupada
0 no, no es implementado, solamente se ha simulado por
medio de un generador random. Pero el ejemplo indica
claramente el potencial que ofrece la combinacién de los
cuatro sistemas.

Modificar la definicion de OpenAPI

Si se intenta utilizar el conector creado en el segundo ar-
ticulo de la serie con la definicion OpenAPI de la funcidn,
Power Apps lo rechaza con un error:

Error

There was a problem adding your service. Please try again later.

Less

No wadlUrl is specified for this Api. This usually indicates
there was an error when converting the Swagger
associated with this api to a WADL file.

apild: /providers/microsoft.powerapps

/apis/shared callazurefunction.5fe280171a8h871785.5f1bhe

:

Imagen 1.- Error en el conector basado en la definicion de OpenAPI de la funcion de Azure.

El error es bastante criptico y no da ninguna indicacién so-
bre el problema con la definicion de OpenAPI. Para poder
usar el conector en Power Apps, es indispensable solucio-
nar primero el problema, como se indica a continuacién.

1.— Abra el sitio de Power Apps desde el portal de
Office (https://portal.office.com), o desde el portal
de Power Apps mismo (https://powerapps.com) y
l6guese con credenciales que tengan permisos sufi-
cientes para crear y utilizar aplicaciones.

2.— Expanda el menu de “Data” (menu vertical al
lado izquierdo) y haga clic sobre “Custom connec-
tors”. Use el botdén con el icono de un lapiz al lado
del conector creado en el punto 6 del segundo arti-
culo de la serie (conectores son iguales para Power
Automate y Power Apps). Esto abre la configuracion
del conector en forma de edicidn. Haga clic sobre “3.
Definition”.

& Connector Name  RoomBooking

1.General > 2. Security > 3.Definition > 4. Test

' Actions (1) ]
Actions determine the
operations that users can
perform. Actions can be
used to read, create, update
or delete resources in the
underlying connector.

(+) Mew action

Summary Learn more

BookRoom

Description Learn more

L

Imagen 2.- Modificar la definicion de OpenAPI.
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3.— Primero haga clic sobre el botén de elipse al lado
derecho del método “get-” y use “Delete”. Este mé-
todo no es utilizado y, ademas, contiene errores que
impiden usarlo en Power Apps.

4.— Luego seleccione el método “post-" y desplace la
ventana hacia abajo, hasta la seccién de “Response”.
Note que no hay una respuesta definida porque el
OpenAPI exportado desde Azure APl Management
no detecta que haya una respuesta desde la fun-
cién, y no crea una respuesta en la definicién (esto
hace que la definicién no sea conforme al estandar
de OpenAPI, y que Power Apps rechace el conector).
Para solucionar el problema, use el botén de “+Add
default response”, acepte los valores por defecto y
haga un update del conector. El resultado es una res-
puesta por defecto definida en el conector:

 Actions (1)
. . Response
Actions determine the
operations that users can It defines the shape of response returned by the underlying connector when making the request.
perform. Actions can be
used to read, create, update
b default
underlying connector.
(i ] 0 postboo... ~+ Add default response

() New action

Imagen 3.- Conector con la definicion de OpenAPI modificada.

“Si se intenta utilizar el conector creado en el

segundo articulo de la serie con la definicion

OpenAPI de la funcion, Power Apps lo rechaza

con un error"

Crear la aplicacion de Power Apps

5.— Desde el portal de Power Apps haga clic sobre
“Apps” y sobre “+Create an app” - “Canvas” - “Start
with a blank canvas” - “Phone layout” para crear una
nueva Power App.

6.— Agregue dos labels (“Room Name” y “Persons”),
dos text boxes (“txtRoomName” y “txtPesons”), un
botén (“btnGetRoom”) y un label (“IblResult”) para
mostrar el resultado.

Tree view X

‘ /O Search ‘
E:I App

4 [] screenl

Room Name

|

[# IblResult
=[) txtPersons Persons
[# Label1_1

L]

=[] ttRoomName

Room Availability,

# Labell

@ btnGetRoom Occupied

Imagen 4.- La aplicacion de PowerApps.
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7.— Agregue el conector. Seleccione la pestafia de
“View” (menu horizontal superior) y “Data sources”.
En la nueva ventana use “+Add data source”, busque
el conector y haga clic sobre él. Si las modificaciones
han sido correctas, el conector aparecerd en la lista
de “Data” sin mostrar errores:

255, 1)

Data X

+ Add data source

@ RoomBooking
— RoomBookingConnection
My

Room Name

Persons 678

Imagen 5.- El conector en la aplicacion de PowerApps

8.— Cierre la ventana de “Data” y haga clic sobre el
botdn de la aplicacion. En el método “OnSelect” uti-
lice el siguiente fragmento de cddigo:

UpdateContext({RoomAvailable: RoomBooking.post-
bookroom({roomname:txtRoomName.Text, persons:txtPer-

sons.Text)))

“Para darle mads flexibilidad y capacidad de
interaccion con otros sistemas, Microsoft Power

Automate y Power Apps pueden utilizar conec-

tores a procedimientos externos. Azure Func-

tions es el método ideal para crear esa funcio-

nalidad"

En este fragmento se crea una variable llamada “Roo-
mAvailable” por medio del método “UpdateContext”. A
la variable se le asigna el resultado de llamar el método
“RoomBooking.postbookroom”, que utiliza dos pardme-
tros de entrada: “txtRoomName.Text” para “roomname” y
“txtPesons.Text” para “persons”. Note que “RoomBooking”
es el nombre del conector y “postbookroom” el nombre
de la operacidn (sin “-”) que indica la definicién del conec-
tor. De igual forma, “roomname” y “persons” son los dos
pardmetros de entrada que el OpenAPI ha definido en el
QueryString de entrada del conector.

9.— Haga clic sobre el label para mostrar los resul-
tados en la aplicacién, y en su propiedad de “Text”
seleccione “RoomAvailable”. Esta es la variable que
el botdn crea y asigna un valor cuando la funcién de
Azure es llamada

10.— Use el “App Checker” (esquina superior derecha)
para comprobar que la aplicacién no tiene errores

P Comparti

11.— Para testear el funcionamiento de la aplicacion,
use el botdn de “Preview the app” en la esquina su-
perior derecha, o use F5. Inserte dos valores en las
dos casillas de texto y use el botdn. El resultado de-
berd aparecer en el label de resultados:

Room Name

My Room PA

Persons 678

Room Availability

Occupied

Imagen 6.- La aplicacién funcionando .

La aplicacion hace una llamada REST al Azure APl Manage-
ment, y este a su vez llama a la funcidn. El funcionamiento
de la funcidn se puede seguir abriendo la funcién mismay
su ventana de Logs:

v logs  Errors and warnings  Console # Recomnect @) Copylogs WPause M Clear " Expand

2019-07-16T09:50:21 Welcome, you are now connected to log-streaming service

Imagen 7.- La Funcidn de Azure trabajando con los datos de la aplicacion .

12.— Note que también es posible crear una aplicacién
de Power Apps para la Lista de SharePoint utilizada
en el segundo articulo. Pero en ese caso, la aplica-
cion no es mas que un reemplazo de la interfaz por
defecto de la Lista en SharePoint, que lo que hace es
crear un elemento en la Lista, el que dispara el flujo
acoplado a ella. En este articulo hemos visto como
crear una aplicacion de Power Apps que puede fun-
cionar totalmente independiente de SharePoint y
Power Automate.

Conclusion

Para darle mas flexibilidad y capacidad de interaccién con
otros sistemas, Microsoft Power Automate y Power Apps
pueden utilizar conectores a procedimientos externos.
Azure Functions es el método ideal para crear esa funcio-
nalidad. En esta serie de tres articulos se indica como crear
funciones de Azure y hacerlas funcionar bajo el OpenAPI
estandar (primer articulo), como conectar Power Automa-
te con la funcién (segundo articulo) y como puede utilizar
Power Apps la misma funcion (tercer articulo).

GUSTAVO VELEZ

MVP Office Servers & Services
gustavo@gavd.net
http://www.gavd.net
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Las soluciones de negocio estan de moda. Una vez conso-
lidada la ola del salto al Cloud, ya casi nadie la discute. Es
el momento de apuntar hacia el nuevo hito. Ahora mismo
buena parte de la industria ve la oportunidad de negocio
en las soluciones de negocio. Creo que es la evolucién na-
tural, ya que los equipos de 1+D de los diferentes fabrican-
tes tienen mas y mejor control de las nuevas soluciones, lo
que permite implementar soluciones de forma muchisima
mas acelerada.

“Segun muchas consultoras internacionales,
Microsoft se encuentra en la punta de lanza de la

innovacion y desarrollo de estas nuevas platafor-

mas que permiten mejorar procesos de negocio

mediante la implementacion de plataformas

tecnoldgicas"

Segln muchas consultoras internacionales, Microsoft se
encuentra en la punta de lanza de la innovacién y desa-
rrollo de estas nuevas plataformas que permiten mejorar
procesos de negocio mediante la implementacién de pla-
taformas tecnoldgicas. A pesar de que considero que Mi-
crosoft dispone de una de las plataformas mas solventes y
abiertas en cuanto a las aplicaciones de negocio, creo los
cambios de nombres y la aparicion de nuevas soluciones,
puede provocar algo de confusién en algunos casos.

Un poco de historia

Microsoft ha entrado en el mundo del CRM en 2003 con
la compra de una empresa que disponia de una solucion
de este tipo. A partir de alli ha tenido una evolucién man-
tenida durante muchos afios hasta su llegada a la version
cloud. Durante este tiempo, la evolucién de la solucién ha
llevado dos caminos que siempre fueron unidos en cada
nueva release:

¢ Funcionalidades relacionadas con propiedad intelec-
tual (IP), como por ejemplo requerimientos tipicos de
departamentos de marketing, de ventas o de atencién
al cliente. Estas funcionalidades permiten que dichos
departamentos dispongan de una serie de funcionali-
dades de forma estandar que les permite trabajar des-
de el dia uno.

¢ Funcionalidades relacionadas con la plataforma, que

P Comparti

CRM, Dynamics 365, COS y Power Apps

permiten extender la misma, y crear procesos de ne-
gocio propios a cada tipo de cliente. En este punto
vemos funcionalidades como integraciones con toda
la plataforma de Office365, herramientas para imple-
mentar automatismos o validaciones configurables,
procesos de negocio a golpe de click.

Con la compra del “CRM”, se adquiria toda la solucién, que
permitia aprovecharse de todo lo descrito, tanto de la IP
como de la plataforma.

Separacion de la IP - Plataforma

En muchas implementaciones tradicionales de Dynamics,
los clientes no hacen uso de las funcionalidades deriva-
das de la IP, sino que utilizaban simplemente la platafor-
ma para implementar procesos de negocio nuevos, nada
que ver con los procesos estandar que traia la solucion.
De esta manera muchos hemos utilizado durante afios en
proyectos la plataforma de Dynamics 365 for Customer
Engagement como un acelerador para la implementacion
de cualquier tipo de desarrollo o para digitalizar cualquier
tipo de proceso de negocio.

Microsoft tomd nota de esto y comenzd a separar estos
dos mundos, de cara a conseguir que incluso existan road-
maps diferentes entre uno y otro. Esto ha permitido que
requerimientos de evolucién de IP, generen nuevas funcio-
nalidades de plataforma, y asi existan sinergias entre am-
bas. Se seguia estando en el mismo mundo del Dynamics
365 for Customer Engagement (que era la plataforma), y
la cual disponia de Apps como Sales, Marketing, Customer
Service, Field Service, etc.

El reflejo técnico de este enfoque fue que todas estas
Apps, se convirtieron en Soluciones que se instalaban so-
bre la plataforma, al igual que cualquier App o vertical que

se puede conseguir en el Appsource. La “Unica” diferencia
es que estas Apps las licenciaba y desarrollaba directamen-

te Microsoft.
4 4

User Interface
(Web Client + UCI)

Marketing sales

Dynamics

API & SDK

User Interface
(PowerApps player)

CDS SDK

‘ Business Rules, Sync Workflow ‘ ‘ Microsoft Flow

Common Data Service + Common Data Model
(Entities, Relationships, etc.)

Code Plugins ‘

PowerApps + CDS

’ Database (Entities, Relationships, etc.) ‘ ’ Gateways & Connectors ‘

Imagen 1.- Esquema de soluciones Dynamics 365.
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PowerApps + CDS

Microsoft identificd claramente que las plataformas de so-
luciones negocio y “low code” serian el siguiente escaldn al
cual se dirigia la industria. De esta manera comenzé a crear
una nueva plataforma que llamé PowerApps, con un sitio
donde crear entidades y campos que llamo Common Data
Service (CDS 1.0). Inicialmente permitia crear aplicaciones
rapidas con muchos conectores, y la posibilidad de crear
entidades y campos. El rapido crecimiento de esta plata-
forma llevé a que sean necesarias nuevas funcionalidades
mas “Enterprise ready”, como por ejemplo despliegues en-
tre entornos, una SDK potente, portales de administracion
gestion avanzada de licencia y posibilidades de extensibili-
dad y personalizacion mucho mas avanzadas.

En este punto es donde Microsoft decide detener este de-
sarrollo y mirar hacia la plataforma de Dynamics 365 for
Customer Engagement. Alli encontré que habia muchos
elementos comunes y asi se tomo la decision de unificar
estos dos mundos:

Finance &

Marketing Sales Service Talent =
Operations

Dynamics
365

Dynamics
365

-

User Interface
(PowerApps player)

User Interface
(Web Client + UCI)

API & SDK Microsoft Flow

Power Power N Power
B FE FE

Code Plugine Sync Workflow

PowerApps + CDS 2.0

CDS + CDM
(Entities, Relationships, etc.)

Business Rules & ;. I

&
X
3
<
I3
B3
3
B3

Gateways & Connectors

Imagen 2.- Unificacion de los dos mundos en Dynamics 365.

Con esta decisién, todos los consultores de Dynamics 365
(CRM) se convirtieron en expertos en el nuevo CDS, ya que
en realidad se tratan de la misma solucién. Con esta unién
nos quedan algunos temas algo duplicados. Por ejemplo,
tenemos dos formas de crear aplicaciones, las Canvas
Apps, y las Model Driven Apps:

Canvas apps start with user
experience, with pixel-perfect
control to build highly customized
task- and role-based apps that
mash up data from 230+ sources

Model-driven apps leverage your
data model, relationships, and
business processes to automatically
generate immersive, responsive
applications

Imagen 3.- Tipos de Apps que se pueden crear.

También disponemos de los “antiguos” Workflows de Dy-
namics 365, y los nuevos Power Automate. Adicionalmen-
te se ha afiadido a todo el set de soluciones conocidos
como PowerPlatform (que incluye Power Bl, Power Apps,
y Power Automate).
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CDS Platform

Finalmente, hoy en dia lo conocido como Dynamics 365
for Customer Engagement pasé a llamarse CDS Platform.
Cuando alguien crea un entorno de CDS con su base de
datos, se refiere a la plataforma de “CRM” tradicional pero
solamente con las funcionalidades de extensibilidad de la
plataforma y unas pocas (minimas) entidades, como por
ejemplo Cuenta, Contacto, actividades y poco mas. Cuan-
do creamos un entorno de Power Apps nos pregunta si
gueremos crear una base de datos. Esto quiere decir, un
entorno de CDS.

Nuevo entorno X
Nombre *
l test ‘
Tipo O *
| Espacio aislado ~ |

Region *
Los entornos locales pueden proporcionar un
acceso ms rapido a los datos.

Europa - Predeterminado ~

Finalidad

Describir la finalidad del entorno

:Desea crear una base de datos para este (D
entorno?

Imagen 4.- Creacidn de un entorno PowerApps.

Y una vez que tenemos ese entorno, podemos afiadirle o
no Apps de Dynamics 365.

& Agregar base de datos X

Idioma *

Idioma predeterminado para las interfaces
de usuario en este entorno

| Spanish v ‘
Divisa *

Los informes usaran esta divisa

| EUR (€) v ‘

Habilitar aplicaciones de Dynamics 365

AdeIIi de Power Apps. Mas informacion

Implementar automaticamente estas
aplicaciones

de ventas, Atencion al cliente, Field ...

ventas

Atdncion al cliente
Figld Service

D Project Service Automation
—+ Seleccionar

m Cancelar

Imagen 5.- Configuracion de Apps a afiadir.
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“El reflejo técnico de este enfoque fue que todas

estas Apps, se convirtieron en Soluciones que

se instalaban sobre la plataforma, al igual que

cualquier App o vertical que se puede conseguir

en el Appsource"”

Hoy en dia es posible adquirir la plataforma por separado
de las soluciones de Dynamics 365 CE, pero estas siguen
siendo construidas sobre la misma plataforma. Esto nos
permite comprar otras licencias de “PowerApps” para que
en el mismo entorno convivan las Apps de Dynamics 365
con nuestras propias Apps personalizadas. Adicionalmen-
te, al crear un portal (Power Apps Portal), lo que realmente
se crea es un entorno de CDS con las Apps que anterior-
mente se llamaban Dynamics 365 Portals. Finalmente, aqui
es donde podemos ver que un entorno por ejemplo con
Dynamics 365 for Sales, lo que en realidad quiere decir es
que se dispone de un entorno de CDS, con la App de Sales

En encamina buscamos:

Desarrolladores .NET
Desarrolladores Dynamics 365
Consultores Office 365
Consultores CRM

Consultores de Azure

Si tu también piensas en colores

i Queremos tu talento!
rrhh@encamina.com
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instalada.

El futuro del CDS y Power Apps

La evoluciéon del CDS y las Power Apps, esta provocando
una auténtica revolucidn tecnolégica en Microsoft. Nuevas
soluciones como Talent o el nuevo Project ya estan imple-
mentadas desde el inicio y de forma nativa con CDS, y ojala
venga mas. Para seguir la evolucidn de Dynamics 365 CE y
de la plataforma CDS ya disponemos de dos documentos
por separado, uno para el CDS y otro para Dynamics 365:

e https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365-relea-

se-plan/2020wavei/
e https://docs.microsoft.com/en-us/power-platform-relea-

se-plan/2020wave1/

Sin duda se nos vienen tiempos emocionantes en el mun-
do de las aplicaciones de negocio y en especial a los que
trabajamos con Dynamics 365 y la Power Platform.

DEMIAN RASCHKOVAN
Microsoft Dynamics CRM MVP

encamina
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En este articulo quiero explicaros como podemos desple-
gar nuestro entorno de desarrollo de una forma facil y
segura. Para ello vamos a usar docker para poder crear un
contenedor con nuestra aplicacién “API NET Core 3.1” que
conecta contra nuestra base de datos Azure SQL de forma
segura sin tener que exponer nuestras credenciales. Doc-
ker es una plataforma para desarrolladores y sysadmins
(utilizando la filosofia DevOps) que nos permite desarro-
llar, desplegar y ejecutar aplicaciones en contenedores de
una forma facil y sencilla.

"Azure KeyVault nos permite centralizar el
almacenamiento de los secretos de aplicacion.

Esto nos permite controlar su distribucion"

Para ello vamos a empezar creando nuestra APl en .NET
Core 3.1, pare ello usaremos el siguiente comando:

dotnet new API -n Azuretraining

Esto nos creara la estructura de nuestro proyecto con
el nombre que le hemos asignado «Azuretraining» tal y
como podemos observar en la siguiente imagen:

Imagen 1.- Estructura del proyecto tras el lanzamiento del comando anteriormente
mencionado.

Ahora vamos a agregar el nuget para poder trabajar con
sQL:

dotnet add package Microsoft.EntityFrameworkCore.SqglSer-
ver
dotnet add package Microsoft.EntityFrameworkCore.InMe-

mory

Incorporaremos una nueva clase al modelo, para este

P Comparti

ejemplo definiremos un modelo de ejemplo llamado
«Courses» dentro de nuestra carpeta Models:

namespace Azuretraining.Models
{

public class Course

(

public long Id { get; set; }

public string Name { get; set; }

public string Description { get; set; }
public DateTime StartDate { get; set; }
public DateTime EndDate { get; set; )
public int Capacity {get; set:)}

public double Qualification {get; set;}
public string Modality {get; set;}
public string Category {get; set;}
public boal IsComplete { get; set; }

Una vez tenemos nuestro modelo incorporaremos el con-
texto de base de datos, sera la clase principal que coordi-
na la funcionalidad de Entity Framework para un modelo
de datos. Para ello agregaremos a nuestra carpeta Models
un nuevo fichero llamado «CourseContext.cs» con el si-
guiente formato:

using Microsoft.EntityFrameworkCore;
namespace Azuretraining.Models
public class CourseContext : DbContext

public CourseContext(DbContextOptions<CourseContext>

options)
: base(options)
{
}

public DbSet<Course> Courses { get; set; }

Ahora deberemos de modificar nuestro fichero «Startup.
cs» agregando las referencias necesarias para usar los
servicios:

using Microsoft.EntityFrameworkCore;
using Azuretraining.Models;

Y modificaremos nuestra funcién «ConfigureServices»
para que tenga el siguiente aspecto:
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)

public void ConfigureServices(IServiceCollection services)

services.AddDbContext<CourseContext>(opt =>
opt.UselnMemoryDatabase(“CourseList™));
services.AddControllers(Q;

Esto nos proporcionara poder usar una BD en memoria
para realizar unas primeras pruebas antes de atacar a
nuestra BD en la nube. Una vez lo tenemos todo prepara-
do vamos a agregar los Nugets necesarios para poder ha-
cer el scaffolding y generar de forma automatica nuestro
Controller con las siguientes instrucciones:

dotnet add package Microsoft.VisualStudio.Web.CodeGene-
ration.Design

dotnet add package Microsoft.EntityFrameworkCore.Design
dotnet tool install --global dotnet-aspnet-codegenerator
dotnet aspnet-codegenerator controller -name CoursesCon-
troller -async -api -m Course -dc CourseContext -outDir Con-
trollers

Veremos que en la carpeta Controller nos ha generado el
archivo «CoursesController.cs» donde tendremos definida
todas las acciones de nuestra API. Ahora ejecutaremos
nuestra aplicacién y en un explorador introducimos la
siguiente URL: https://localhost:5001/api/courses.

[{"id":1,"name": "Microsoft Azure Architect Design","description”:"Curso para la preparacién del examen AZ-301 -
Microsoft Azure Architect Design",”startDate”:"2020-02-02T00:00:00","endDate":"2020-04~
02700:00:00", "capacity”:100, "qualification”:10, "modality”: "Online”, "category”: "Azure”, "isComplete" : false} ]

Imagen 2.- Resultado de la invocacion de la APl al controlador Courses.

Ahora vamos a modificar nuestra aplicacion para que
conecte directamente con nuestra BD de Azure SQL. Para
ello previamente deberemos haber creado nuestra instan-
cia, podemos usar Azure CLI para poder hacerlo como se
muestra en el siguiente ejemplo:

az sql server create --subscription “NOMBRE DE LA SUSCRIP-
CION” --name trainginappDB --resource-group TrainingApp
--location “West Europe” --admin-user “NOMBRE DE USUA-
RIO” --admin-password “PASSWORD”

az sql server firewall-rule create --subscription “NOMBRE DE
LA SUSCRIPCION” --resource-group TrainingApp --server
trainginappdb --name AllowAlllps --start-ip-address 0.0.0.0
--end-ip-address 0.0.0.0

az sql db create --subscription “NOMBRE DE LA SUSCRIP-
CION” --resource-group TrainingApp --server trainginappdb
--name TrainingApp --service-objective SO

Una vez tenemos creada nuestra instancia de BD en Azure
SQL, vamos a preparar nuestra solucion para «dockeri-
zar», para ello generaremos un fichero. Dockerfile con el
siguiente contenido:

# https://hub.docker.com/_/microsoft-dotnet-core
FROM mcr.microsoft.com/dotnet/core/sdk:3.1 AS build
WORKDIR /app

P Comparti

# copy csproj and restore as distinct layers
COPY *.csproj ./
RUN dotnet restore

# copy everything else and build app
COPY../
RUN dotnet publish -c release -o out --no-restore

# final stage/image

FROM mcr.microsoft.com/dotnet/core/aspnet:3.1
WORKDIR /app

COPY --from=build /app/out .

ENTRYPOINT [“dotnet”, “azuretraining.dll”’]

Y un fichero «.dockerignore» en nuestra solucién con el si-
guiente contenido:

# directories

**[hin/

**[ohj/

**/out/

#files
Dockerfile*
*%[% md

Para nuestra cadena de conexién usaremos Azure Key-
Vault para poder proteger nuestro «secretos», para ello
iremos al portal de Azure y crearemos un nuevo Azure
KeyVault. Una vez creado vamos a Secrets -> Generate/
Import como se puede apreciar en la siguiente captura:

TrainingAppKeyVault - Secrets

Imagen 3.- Azure KeyVault en el portal de Azure.

En la siguiente pantalla deberemos de indicar que es una
entrada manual, le damos un nombre a nuestro secreto,
en este caso «ConnectionStrings—TrainingConnection»
esto se debe a que en nuestro fichero «appsettings.json»
tenemos la definicidn de nuestro ConnectionStrings de la
siguiente forma y para que el KeyVault pueda insertar el
valor en tiempo de ejecuciéon debemos de separarlos con
«—» el nombre concatenando la relacién padre-hijo:

{
"Logging": {
"LogLevel": {
"Default": "Information",
"Microsoft": "Warning",
"Microsoft.Hosting.Lifetime": "Information"
H

"ConnectionStrings": {
"TrainingConnection": ""
i
hH
"AllowedHosts": "x'"

Imagen 4.- Contenido del fichero appsettings.json
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Ahora afiadimos la cadena de conexidn hacia nuestro Azu-
re SQL que nos facilita cuando creamos el servicio, como
se puede apreciar en la siguiente captura:

(=] <—— 2
Imagen 5.- Alta de un secreto en Azure KeyVault desde el portal de Azure.

"Una vez que ya tenemos nuestro KeyVault

para poder proteger nuestros «secretos» vamos

a modificar nuestro proyecto para poder usarlo,

para ello necesitaremos anadir los siguientes

paquetes Nuget"

Una vez que ya tenemos nuestro KeyVault para poder
proteger nuestros «secretos» vamos a modificar nuestro
proyecto para poder usarlo, para ello necesitaremos afa-
dir los siguientes paquetes Nugets:

dotnet add package Microsoft.Azure.KeyVault

dotnet add package Microsoft.Azure.Services.AppAuthentica-
tion

dotnet add package Microsoft.Extensions.Configuration.Azu-
reKeyVault

Maodificaremos nuestro archivo «Program.cs>» afiadiremaos los
imports necesarios:

using Microsoft.Azure.KeyVault;

using Microsoft.Azure.Services.AppAuthentication;

using Microsoft.Extensions.Configuration;

using Microsoft.Extensions.Configuration.AzureKeyVault;

Sustituiremos el método IHostBuilder para poder obtener
la informacién de nuestro KeyVault y asignarlo el siguiente
formato:

public static IHostBuilder CreateHostBuilder(string[] args) =>
Host.CreateDefaultBuilder(args)
.ConfigureAppConfiguration((ctx, builder) =>
{

var keyVaultEndpoint = GetKeyVaultEndpoint(;
if ('string.IsNullOrEmpty(keyVaultEndpoint))
{

var azureServiceTokenProvider = new AzureService-
TokenProvider(Q;
var keyVaultClient = new KeyVaultClient(
new KeyVaultClient.AuthenticationCallback(
azureServiceTokenProvider.KeyVaultTokenCall-
back));
builder.AddAzureKeyVault(
keyVaultEndpoint, keyVaultClient, new DefaultKey-
Vault?ecretManagerO);

)]
.ConfigureWebHostDefaults(webBuilder =>
{

webBuilder.UseStartup<Startup>Q;

P Comparti
»;

static string GetKeyVaultEndpoint(Q => Environment.GetEnvi-
ronmentVariable(“KEYVAULT_ENDPOINT”);

Ahora agregaremos en el environment (todo esto lo hace-
mos para que la accidn se realice en tiempo de ejecucion),
para ello nos fijaremos que en la Gltima linea de nuestro
«Program.cs» indicdbamos obtener de la variable «KEY-
VAULT_ENDPOINT» en ella declararemos la URL de nues-
tro Azure KeyVault, esta informacidn la deberemos de
afiadirla a nuestro fichero «launch.json» con el siguiente
formato:

/I Use IntelliSense to find out which attributes exist for C#
debugging
/I Use hover for the description of the existing attributes
/I For further information visit https://github.com/OmniSharp/
omnisharp-vscode/blob/master/debugger-launchjson.md
“version”: “0.2.0”,
“configurations”: [

“name”: “.NET Core Launch (web)”,
“type”: “coreclr”,
“request”: “launch”,
“preLaunchTask”: “build”,
/I'lf you have changed target framewaorks, make sure to
update the program path.
“program”: “${workspaceFolder}/bin/Debug/netcorea-
pp3.l/trainingapp.courses.dll”,

“cwd”: “${workspaceFolder}”,
“stopAtEntry”: false,

/I Enable launching a web browser when ASP.NET Core
starts. For more information: https://aka.ms/VSCode-CS-Laun-
chlson-WebBrowser

“serverReadyAction”: {
“action”: “openExternally”,
“pattern”: “"\\s*Now listening on:\\s+(https?:/\\S+)”

“’env”:(
“ASPNETCORE_ENVIRONMENT”: “Development”,
“KEYVAULT_ENDPOINT”: “https://NOMBREDENUES-
TROKEYVAULT.vault.azure.net/”

5
“sourceFileMap”: {

“IViews”: “${workspaceFolder}/Views”

b

{
“name”: “.NET Core Attach”,
“type”: “coreclr”,
“request”: “attach”,

“processld”: “${command:pickProcess)”

Por ultimo, sustituiremos en nuestro fichero «Startup.cs»
la conexidn de la BD en memoria por la conexidn hacia
nuestro Azure SQL con la configuracion que hemos pre-
parado en los pasos anteriores, y quedard de la siguiente
forma:

ConfigureServices( services)
{
services.AddDbContext<C

options.UseSqlServer(Configuration.GetConnectionString("

>(options =>

services.BuildServiceProvider().GetService<! >().Database.Migrate();

services.AddApplicationInsightsTelemetry();
services.AddControllers();

}

Imagen 6.- Contenido del fichero Startup.cs.
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Este primer servicio es la conexidon que realizamos para
conectar con nuestra «Cadena de conexidén» securizada:

services.AddDbContext(options =>
options.UseSqlServer(Configuration.GetConnectionS-

tring(“TrainingConnection”)));

Este segundo servicio nos permitira crear las tabla y es-
tructura iniciales en caso de que no lo tengamos:

services.BuildServiceProvider().GetService().Database.Mi-
grateQ;

Ahora lanzamos nuestra aplicacion y vemos que nos ha
funcionado correctamente:

6n del examen AZ-301 -

so para la prepa:
"endDate" : "2020-04-
ategory” : "Azure”, "isComplete” : false} |

[{"id":1,"name" : "Mi Azure i Design”,”

Azure i Design”, "’ :
02T00:00:00", "capacity”:100, "qualification”:10, "modality”:"Online

Imagen 7. Resultado de la ejecucion de la API.

ATENCION: Como hemos podido ver hasta aqui lo tinico que hemos
hecho es indicar la url de nuestro Azure KeyVault para poder recu-
perar la informacion de la cadena de conexion, pero el «truco» es
que si no estamos logados en nuestro azure CLI en local no podre-

mos usarlo y nos devolverd el siguiente error:

Startup.cs(34,13): warning ASPO00O: Calling ‘BuildServicePro-
vider’ from application code results in an additional copy of sin-
gleton services being created. Consider alternatives such as
dependency injecting services as parameters to ‘Configure’. [/
Users/msanchez/Projects/Azuretraining/Azuretraining.csproj]
Unhandled exception. System.ArgumentNullExcep-
tion: Value cannot be null. (Parameter ‘connectionString’)
at Microsoft.EntityFrameworkCore.Utilities.Check.
NotEmpty(String value, String parameterName)
at Microsoft.EntityFrameworkCore.SqglServerDbContex-
tOptionsExtensions.UseSqlServer(DbContextOptions-
Builder optionsBuilder, String connectionString, Actionl
sqlServerOptionsAction) at Azuretraining.Startup.<Confi-
gureServices>b__4_0(DbContextOptionsBuilder options)
in  /Users/msanchez/Projects/Azuretraining/Startup.cs:line
32 at Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.EntityFra-
meworkServiceCollectionExtensions.<>c__DisplayClassi_02.
b__0(IServiceProvider p, DbContextOptionsBuilder b)
at Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.EntityFra-
meworkServiceCollectionExtensions.CreateDbContex-
tOptions[TContext](IServiceProvider applicationService-
Provider, Action2 optionsAction)  at Microsoft.Extensions.
Dependencylnjection.EntityFrameworkServiceCollectionEx-
tensions.<>c__DisplayClassi0_01.b__0(IServiceProvider  p)
at Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.Service-
Lookup.CallSiteRuntimeResolver.VisitFactory(Factory-
CallSite factoryCallSite, RuntimeResolverContext context)
at Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.Service-
Lookup.CallSiteVisitor2.VisitCallSiteMain(ServiceCallSite
callSite, TArgument argument) at Microsoft.Extensions.De-
pendencylnjection.ServiceLookup.CallSiteRuntimeResolver.
VisitCache(ServiceCallSite callSite, RuntimeResolverContext
context, ServiceProviderEngineScope serviceProviderEngine,
RuntimeResolverLock lockType) at Microsoft.Extensions.
Dependencylnjection.ServiceLookup.CallSiteRuntimeRe-
solver.VisitScopeCache(ServiceCallSite singletonCallSite,
RuntimeResolverContext context) at Microsoft.Extensions.
Dependencylnjection.ServiceLookup.CallSiteVisitor2.Vi-
sitCallSite(ServiceCallSite callSite, TArgument argument)
atMicrosoft.Extensions.Dependencylnjection.ServiceLookup.
CallSiteRuntimeResolver.VisitConstructor(ConstructorCall-
Site constructorCallSite, RuntimeResolverContext context)
at Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.Service-
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Lookup.CallSiteVisitor2.VisitCallSiteMain(ServiceCallSite
callSite, TArgument argument) at Microsoft.Extensions.De-
pendencylnjection.ServiceLookup.CallSiteRuntimeResolver.
VisitCache(ServiceCallSite callSite, RuntimeResolverContext
context, ServiceProviderEngineScope serviceProviderEngine,
RuntimeResolverLock lockType) at Microsoft.Extensions.
Dependencylnjection.ServiceLookup.CallSiteRuntimeRe-
solver.VisitScopeCache(ServiceCallSite singletonCallSite,
RuntimeResolverContext context) at Microsoft.Extensions.
Dependencylnjection.ServiceLookup.CallSiteVisitor2.Vi-
sitCallSite(ServiceCallSite callSite, TArgument argument)
at Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.Servi-
celLookup.CallSiteRuntimeResolver.Resolve(Service-
CallSite  callSite, ServiceProviderEngineScope  scope)
at Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.Servi-
celookup.DynamicServiceProviderEngine.<>c__Dis-
playClassl_0.b__0(ServiceProviderEngineScope scope)
at Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.Service-
Lookup.ServiceProviderEngine.GetService(Type serviceType,
ServiceProviderEngineScope  serviceProviderEngineScope)
at Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.Service-
Lookup.ServiceProviderEngine.GetService(Type serviceType)
at Microsoft.Extensions.Dependencylnjec-
tion.ServiceProvider.GetService(Type serviceType)
at Microsoft.Extensions.Dependencyln-
jection.ServiceProviderServiceExtensions.

GetService[T](IServiceProvider provider)

at  Azuretraining.Startup.ConfigureServices(l-
ServiceCollection services) in /Users/msan-
chez/Projects/Azuretraining/Startup.cs:line 34

at  System.RuntimeMethodHandle.lnvokeMe-
thod(Object  target, Object] arguments, Signatu-
re sig, Boolean constructor, Boolean wrapExceptions)
at  System.Reflection.RuntimeMethodInfo.In-
voke(Object obj, BindingFlags invokeAttr, Bin-
der binder, Object[] parameters, Culturelnfo culture)
at Microsoft.AspNetCore.Hosting.ConfigureServicesBuil-
der.InvokeCore(Object instance, IServiceCollection services)
at  Microsoft.AspNetCore.Hosting.Configure-
ServicesBuilder.<>c__DisplayClass9_0.g__Star-
tuplo(ServiceCollection serviceCollection)
at Microsoft.AspNetCore.Hosting.ConfigureServicesBuil-
der.Invoke(Object instance, IServiceCollection services)
at Microsoft.AspNetCore.Hosting.ConfigureServicesBuil-
der.<>c__DisplayClass8_0.b__0(IServiceCollection services)
at  Microsoft.AspNetCore.Hosting.GenericWe-
bHostBuilder.UseStartup(Type startupType, Host-
BuilderContext  context, IServiceCollection  services)
at  Microsoft.AspNetCore.Hosting.GenericWe-
bHostBuilder.<>c__DisplayClassi2_0.b__0(Host-
BuilderContext  context, IServiceCollection services)
at Microsoft.Extensions.Hosting.Host-
Builder.CreateServiceProvider()
at Microsoft.Extensions.Hosting.HostBuilder.Build(
at Azuretraining.Program.Main(String[l args) in /Users/msan-
chez/Projects/Azuretraining/Program.cs:line 19

Este error nos dara si intentamos ejecutar nuestro conte-
nedor de docker, para solventarlo deberemos de aplicar
un «work around» que nos permita poder trabajar sin
problemas y a la vez que subimos el codigo a cualquier
repositorio de cédigo no tengamos que mostrar nuestras
cadenas de conexidon o informacién sensible. Para ello lo
que vamos a hacer es afiadir un nuevo fichero llamado
docker-compose.yml con la siguiente composicion:

version: “3.7”

networks:
azuretraining.services.network:
driver: bridge

Services:
azuretraining.services.courses:
container_name: Azuretraining.Services
build:
context: ../
dockerfile: ./Azuretraining.Dockerfile
ports:
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- “8001:80”
networks:

- azuretraining.services.network
volumes:

- ~[.azure:/root/.azure
environment:

- KEYVAULT_ENDPOINT=https://NOMBREDENUES-
TROKEYVAULT.vault.azure.net/

En nuestro docker-compose hemos definido la estruc-
tura de ejecucion de nuestro servicio, en este caso solo
tenemos un contenedor, donde le indicamos el network,
puerto, nombre del contenedor, etc. En este caso lo mas
importante son las propiedades volumes y environment.
En el environment agregaremos nuestra url del Azure
KeyVault, y en volumes lo que vamos a hacer es crear un
volumen compartido donde copiaremos nuestra carpeta
local de Azure para que podamos hacer sin ningun pro-
blema login con Azure CLI. Lo mds importante es que,
aunque esta carpeta se suba no compromete nuestra se-
guridad pues no tiene nada vinculante.

"En nuestro docker-compose hemos definido la
estructura de ejecucion de nuestros servicio, en

este caso solo tenemos un contenedor, donde

le indicamos el network, puerto, nombre del

contenedor, etc"

Ahora modificaremos nuestro fichero .dockerfile para
incluirle el Azure CLI y que podamos consumir la conexion
hacia nuestro Azure KeyVault desde nuestro contenedor:

# https://hub.docker.com/_/microsoft-dotnet-core
FROM mcr.microsoft.com/dotnet/core/sdk:3.1 AS build
WORKDIR /app

# copy csproj and restore as distinct layers
COPY *.csproj ./
RUN dotnet restore

# copy everything else and build app
COPY../
RUN dotnet publish -c release -o out --no-restore

# final stage/image
FROM mcr.microsoft.com/dotnet/core/aspnet:3.1

# install azure cli

P Comparti

ENV DEBIAN_FRONTEND noninteractive

RUN apt-get update \

66 apt-get -y install --no-install-recommends apt-utils dia-
log 2>61\

#

# Verify git, process tools, Isb-release (common in install ins-
tructions for CLIs) installed

6& apt-get -y install git openssh-client iproute2 procps
apt-transport-https gnupg?2 curl Isb-release \

&6 echo “deb [arch=amd64] https://packages.microsoft.
com/repos/azure-cli/ $(Isb_release -cs) main” > /etc/apt/sour-
ces.list.d/azure-cli.list \

&6 curl -sL https://packages.microsoft.com/keys/microsoft.
asc | apt-key add - 2>/dev/null \

66 apt-get update \

&6 apt-get install -y azure-cli;

WORKDIR /app
COPY --from=build /app/out .
ENTRYPOINT [“dotnet”, “azuretraining.dll”]

Por ultimo, solo nos queda lanzar el siguiente comando
para ejecutar nuestra aplicacion en local «dockerizada» y
«securizada»:

docker-compose up

De esta forma tendremos nuestro proyecto completamen-
te securizado pudiendo trabajar de forma facil y sencilla,
sin preocuparnos de que subamos informacién sensible a
nuestro repositorio de cédigo.

Conclusiones

Pienso que Azure KeyVault nos permite centralizar el
almacenamiento de los secretos de aplicacion. Esto nos
permite controlar su distribucidon. Una de las grandes
ventajas es que reduce en gran medida las posibilidades
de que se puedan filtrar por accidente los secretos. Al no
tener que almacenar informacién de seguridad en las apli-
caciones elimina la necesidad de que esta informacién sea
parte del cédigo.

MANUEL SANCHEZ RODRIGUEZ
Manuss20@gmail.com
@manuss20
https://manuss20.com
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El pasado mes de diciembre, el equipo de Microsoft Gra-
ph, anuncié la preview de un nuevo Endpoint de Presencia,
que como podéis imaginar, nos va a proporcionar la infor-
macidén de Presencia de uno o varios usuarios. Podéis ver
el anuncio en el siguiente vinculo:

https://developer.microsoft.com/en-us/graph/blogs/microsoft-
araph-presence-apis-are-now-available-in-public-preview/

"El nuevo Endpoint de Presencia nos va a pro-
porcionar la informacion de Presencia de uno o

varios usuarios"

Con este nuevo endpoint, podemos mostrar informacion
de presencia en otras aplicaciones de negocio, o, como ve-
remos en el ejemplo de este articulo, en un sitio de Share-
Point, usando un WebPart desarrollado con el SharePoint
framework (SPFx). Podéis ver el resultado de esto en la si-
guiente imagen:

= ©)

& https:/sambori.sharepoint.com,

SharePoint

Save Discard Web part data Mobile Tablet ~Preview

=3

@ Members

@
Carol Danvers
Management
Tyrion Lannister
Services
Offline
Sansa Stark
Business Development
Offine
Bran Stark
Product Management
Offine
Arya Stark
Engineering
Offine

Imagen 1.- Ejemplo de uso del EndPoint de presencia.

Llamando el Endpoint de Presencia
desde Postman

Antes de entrar en detalle con el cddigo de nuestro Web-
Part, vamos a ver cdmo tenemos que invocar el endpoint
de presencia, y qué tipo de informacién nos va a retomar.
Para ello, vamos a utilizar Postman.

Existen 2 endpoint de Presencia, el primero de ellos, nos va
a darlainformacidn de presencia de un usuario concreto, o
nuestro propio usuario:

P Comparti

Usando el nuevo endpoint de Presencia
en MS Graph API desde SPFx

HTTP

GET /me/presence
GET /users/{id}/presence

El segundo, seguramente el que mas utilizaremos en nues-
tras aplicaciones, nos va a permitir sacar la informacion de
presencia de un listado de usuarios.

HTTP

POST /communications/getPresencesByUserId

Para usar Postman con la MS Graph API, os recomiendo
que utilicéis la coleccién de postman que el equipo de pro-
ducto mantiene en el siguiente repositorio de GitHub:

https://github.com/microsoftgraph/microsoftgraph-post-
man-collections

Una de las peticiones de dicha coleccién, nos permitira
sacar un AccessToken para poder llamar a los diferentes
endpoints, en nuestro caso los de presencia. En el readme
del proyecto, tenéis como podéis configurar el entorno de
Postman, para poder obtener un AccessToken para vuestra
Tenant de Office 365. Basicamente, necesitaréis registrar
una App en vuestro Azure Active Directory, crear un Secret,
y dar permisos a la app para el endpoint de presencia:

API/ Permissions name Type Description Admin Consent Requir... Status

/ Microsoft Graph (3)
Presence Read Delegated  Read user’s presence information Yes @ Granted for|
Presence Read.All Delegated ~ Read presence information of all users in you... Yes @ Granted for|

User.Read Delegated ~ Sign in and read user profile @ Granted for|

Una vez obtenido el AccessToken, ya podemos llamar al
endpoint de presencia.

"La respuesta con la informacion de presencia

consiste en el Identificador del usuario, y dos

campos mds: Availability y Activity"

Request / Response Informacion
de Presencia del usuario logado

Para obtener la informacién de presencia del usuario lo-
gado, haremos:
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Get my Presence

» Get my Presence

GET *  hitpsi/graph.microsoft.com/beta/me/presence

Imagen 2.- Como obtener la informacion de presencia del usuario logado.

Como podeéis ver en la imagen anterior, la respuesta con la
informacion de presencia consiste en el Identificador del
usuario, y dos campos mas:

e Availability: este es el tipico: Away, Busy, etc. Segun la
documentacidn, los posibles valores a dia de hoy son:
Available, Availableldle, Away, BeRightBack, Busy, Bus-
yldle, DoNotDisturb, Offline, PresenceUnknown.

e Activity: Informacidon adicional a la availability del
usuario. Posibles valores: Available, Away, BeRightBac-
k,Busy, DoNotDisturb, InACall, InAConferenceCall, In-
active,InAMeeting, Offline, OffWork,OutOfOffice, Pre-
senceUnknown,Presenting, UrgentinterruptionsOnly.

Request / Response Informacion
de Presencia varios usuarios

Para obtener la informacién de presencia de un listado de
usuarios, debemos hacer un POST al endpoint /beta/com-
munications/getPresencesByUserld, y enviar en el body la
lista con los IDs de los usuarios.

POST Presences by Userid

» Presences by Userld
POST v httpsu/graph.microsoft.com/beta/communications/getPresencesByUserld

Body
none  ® formdata @ xwww-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL

£341-4062-9 “5fafa772-12d1-4F0d-9311
¥

Imagen 3.- Respuesta con la informacion de presencia de varios usuarios.

Si nos fijamos en la respuesta, vemos que obtenemos la
misma informacién que con el endpoint anterior, pero para
cada uno de los usuarios solicitados.

Nota: si en el listado de usuarios incluimos algun usuario que no exis-
te en el directorio, lo que obtenemos como informacion de presencia

es la availability y activity con valor “PresenceUnknown”.
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Invocando al endpoint getPresen-
cesByUserld desde un WebPart
SPFx

Ahora que ya tenemos claro el tipo de peticién que debe-
mos hacer para obtener la presencia de varios usuarios, y
el tipo de informacién devuelta que tendremos, ya pode-
mos llamar al endpoint desde SPFx, y mostrar sus resulta-
dos.

Para ello, al ser endpoint de MS Graph API, haremos
uso del propio MSGraphClient proporcionado por el fra-
mework SPFx. Como lo que queremos es sacar la presencia
de todos los usuarios que forman parte de un site de Sha-
rePoint, primero necesitamos sacar los usuarios de dicho
site, también llamando a Graph.

Antes de nada, en el Onlnit del WebPart, utilizaremos el
objeto msGraphClientFactory para obtener el MSGraph-
Client

onInit(): Promise<void> {
Promise((resolve, reject) {
.context.msGraphClientFactory.getClient().then(client
._graphHttpClient = client;
resolve();
}) .catch(error {

console.log(error);
reject(error);
s
s
}

Dicho cliente serd pasado al componente de React, que
hara todo el trabajo.

Primero obtendremos los miembros del site con el si-
guiente método:

peopleDictionary;

Basicamente llamamos a Graph, y el resultado lo metemos
en un diccionario, para posteriormente, actualizar cada
usuario del diccionario con su informacién de presencia.

Con cada usuario, componemos un array de IDs, y llama-
mos el endpoint para sacar su informacién de presencia:

_getMembersPresense (usei Promise<Dictionary<IPei
st endpoint: string
response: any =

": users
t graphResponse: any = response.value;

et peopleDictionary: Dictionary<IPerson> = {};
graphResponse .map( = {
st person: IPers
id: user.id, displayName:

", department: '', availability: user.availability, activity: user.activity

I
peopleDictionary[person.id.toString()] = person;

s

peopleDictionary;

Finalmente, en el render del componente React, utilizamos
el control Persona del Office fabric Ul (https:/developer.
microsoft.com/en-us/fabric#/controls/web/persona), que nos
permite renderizar detalle de usuarios, y que ademas ya
tiene algo para poder sacar la tipica bolita con la availabili-
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ty del usuario sobre su avatar:

members = membersArray.map(member => {
¢

size={PersonaSize.size72
text={member.

secondaryT member.department,
tertiaryTe member.activity

presence= ._fromPresenceAvailabili AToPersonaPresence(member.availability)} />);

Membe
members

Finalmente, la funcién _fromPresenceAvailabilityToPerso-
naPresence, hace un simple mapeo entre la informacién
de availability que viene de la API, y las opciones que ofre-
ce el componente Persona (que a dia de hoy no tienen un
mapeo uno a uno)

"Bdsicamente llamamos a Graph, y el resultado
lo metemos en un diccionario, para posterior-
mente, actualizar cada usuario del diccionario

con su informacion de presencia”

_fromPresenceAvailabilityToPersonaPresence(availability: string): PersonaPresence {
(availability) {

Idle':
PersonaPresence.busy;

le':
PersonaPresence.online;

PersonaPresence.away;

‘Offline’:

PersonaPresence.offline;

turb':

PersonaPresence.dnd;

PersonaPresence.none;

Tenéis todo el ejemplo completo en el repositorio de Gi-
tHub del PnP

https://github.com/SharePoint/sp-dev-fx-WebParts/tree/mas-
ter/samples/react-members-with-presence

iHasta el préximo articulo!

LUIS MANEZ

Cloud Architect en ClearPeople LTD
@luismanez
https://medium.com/inherits-cloud
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Nos especializamos en la adopcién y desarrollo de solu-
ciones sobre SharePoint, Project y Office 365. Desde hace
mas de 2 afos trabajamos en proyectos de transformacion
digital y colaboracidon dentro de organizaciones locales e

internacionales. Desde Montevideo, Uruguay, hemos eje-
cutado decenas de proyectos en varias partes del mundo y

Entrevista
Siderys

éPor qué y como empezd en el
mundo de la tecnologia?

Nacimos como una pequeiia fabrica de desarrollo de sof-
tware en el afilo 2007, vendiamos nuestras habilidades de
programacion a otras firmas consultoras y en el interin
buscdbamos especializarnos en alguna tecnologia. Des-
pués de varios afios de trabajo decidimos especializarnos
en SharePoint dado que veniamos ejecutando varios pro-
yectos y veiamos que la plataforma crecia ano tras afio.

éCuadles son las principales activi-
dades tecnoldgicas hoy en dia?

En Siderys desarrollamos proyectos a medida para nues-
tros clientes, proporcionamos servicios de adopcién vy
transformacion digital dentro de una organizacién. Busca-
mos que nuestros clientes rapidamente puedan obtener
valor de las herramientas y plataformas en la nube que hoy
hay a disposicion de ellos, logrando transformar procesos.

éCuales son las principales activi-
dades no tecnoldgicas hoy en dia?

Buscamos fomentar la integracion interna, si bien somos
una consultora con pocas personas, dos veces al afio reali-
zamos alguna actividad que nos permita compartir algunos
momentos de distraccion. Comunmente se hace un asado
(carne a la parrilla), jugamos a las cartas y charlamos.

O
® Siderys

siempre con el mismo objetivo, ayudar a nuestros clientes
a mejorar sus procesos dia a dia.

éCuales son las actividades que
realiza en la comunidad técnica?

Uno de nuestros directores trabaja activamente en las co-
munidades tecnoldgicas y actividades que buscan distri-
buir el conocimiento tecnolégico. Desde los primeros afos
de la empresa, Fabian Imaz ya se encontraba inmerso en
organizacién de eventos, charlas y demas actividades que
pudieran crear un espacio para compartir y conectar a las
personas.

¢Cual es la vision de futuro en la
tecnologia de aca a los préximos
ahos?

La tecnologia esta creciendo cada afio mas rdpido. Vemos
bits en todos lados y en todos los dispositivos, esto esta
haciendo que las personas estén mas conectadas, infor-
madas e incluso realicen sus labores diarias mas rapido de
que lo que lo hacian afos atras. Este es el camino hacia
donde vamos, los bits como una herramienta para mejo-
rar continuamente, ayudando a personas y empresas a ser
cada dia mas eficientes. No creemos que exista un limite,
creemos que hay muchas cosas todavia por ser inventa-
das/creadas y la tecnologia sera la base de todas ellas.
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Primero debemos analizar el problema de Http Time Out,
Logic App tiene mas potencia de la que parece. Es de to-
dos sabido, que Azure Logic App es una herramienta po-
tente, que no se cifie solo a procesos de integracion, sino
que podemos usarlo como verdaderos orquestadores, que
complementen de una forma éptima a nuestras queridas
Azure Functions.

Pero en la préctica, los desarrolladores optan siempre por
ir a Azure Functions o Durable Functions, porque parece
que los flujos se complican demasiado o bien porque no
se sienten comodos. Nos llevaria muchas lineas demostrar
toda la potencia de Logic App en realidad, pero vamos a
intentar ver al menos uno de los problemas posiblemente
mas bloqueantes para mucha gente, y es ¢ Qué hago cuan-
do Logic App llama a procesos muy pesados por HTTP y
que exceden los 2 minutos limite de tiempo? ¢Qué hago
con las llamadas async por HTTP en Logic App, como las
controlo?

Llamadas a procesos pesados vy lla-
madas Async, patron Pollling

En el caso general, hacer una llamada a una APl externa o a
otro sistema desde Logic App no supone ningun problema,
simplemente debemos hacer uso de la action HTTP y obte-
nemos el resultado de la peticién.

Standard action
Logic Apps Engine Custom API

TNl Send HTTP request +input

Respond within the
request timeout limit

Return HTTP response, for example:

- Status code, like 202 ACCEPTED or 200 OK
- Response payload (input for next step)

Imagen 1.- Standar action Logic App Http.

Pero claro, ¢Qué sucede si la peticién tarda mas de 2 mi-
nutos en responder? Si acudimos a limitaciones de Logic
App, expuestas por Microsoft, nos queda muy claro que
una peticion de salida Http no puede superar nunca los 120
segundos, y por ello debemos bien implementar un patron
“async polling pattern” o bien anidar otras LogicAapp, con
el coste y la complejidad que esto conlleva.

Pues bien estamos ante el primer gran motivo para irnos a
Azure Function, pero claro si estas leyendo esto seguro que
eres una persona con mucha inquietud, y te preguntaras
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Logic Apps y HTTP Actions, ¢ Puedo
hacer llamadas Async?

éCémo es posible algo tan sencillo no se pueda resolver
con Logic App y ademas si una Logic App tiene una dura-
ciéon maxima de 90 dias?

Pues si se puede resolver, y como hemos ido anticipando
la primera gran opcién es implementar un flujo que siga el
patrén Polling que vemos en la siguiente imagen:

Asynchronous action

Custom API

Logic Apps Engine

Send HTTP request +input

Return HTTP response immediately with:
Perform job...
- 202 ACCEPTED status

= Required: <location> header with URL
where engine can check job status

- Optional: <retry-after> header with interval
for checking job status

a Check job status after specified interval

Job not done. Return:

- 202 ACCEPTED status
- Same <location> + <retry-after> headers

_ B

Job done. Return:

+ 200 OK status

= Response payload (input for next step)

Imagen 2.- Polling pattern.

Antes de entrar a “destripar” el diagrama anterior, debe-
mos pensar en el escenario ideal para poner en practica
este ejemplo. Por ejemplo, pensemos en un sistema de
“Compra online”, en la cual hay un servicio que aprovisiona
la compra, pero que tarda varios minutos, incluso horas en
tramitar nuestro pedido. Evidentemente aqui ya no es un
problema de Async o no, es un problema de que el proceso
en background puede tardar no se pongamos 15 minutos,
tiempo suficiente para despreciar por ejemplo una Azure
Function con un plan de consumo bdsico.

"Azure Logic App es una herramienta potente,

que no se cifie solo a procesos de integracion,

sino que podemos usarlo como verdaderos or-

questadores, que complementen de una forma

optima a nuestras queridas Azure Functions"

Siguiendo ahora si, el diagrama anterior, nuestra Logic App
va a realizar una peticién HTTP al sistema de Compra, y
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este le va a devolver una cabecera de respuesta 202 confir-
mando que se ha tramitado la peticién, e incluso un tiem-
po o intervalo de tiempo estimado de respuesta al pedido.

Asynchronous action

Custom API

Logic Apps Engine

eUL UM Send HTTP request +input

Return HTTP response immediately with:
Perform job...
- 202 ACCEPTED status

* Required: <location> header with URL
where engine can check job status

- Optional: <retry-after> header with interval
for checking job status

n

Imagen 3.- Http 202 accepted.

A partir de aqui en la Logic App, deberemos implementar
un “check status”, que podemos hacer con un do until y un
timer para ir ganando tiempo en el proceso. Recordar que
tenemos hasta 90 dias por flujo, y si o si queremos capturar
que el pedido es correcto, porque necesitamos anotar esta
transaccion en nuestro sistema.

Check job status after specified interval

Imagen 4.- Polling timer.

Pongamos que hemos configurado el intervalo para que
cada 5 minutos, se evalué la peticién, nuestra Logic App
hara peticiones HTTP al sistema de Compras preguntando
por ejemplo con un Identificador de pedido, para compro-
bar si ha concluido o no la transaccién, en este caso pode-
mos obtener dos posibles resultados:

¢ Trabajo pendiente con un 202.
¢ Trabajo finalizado con 200 y un cuerpo de respuesta.

Check job status after specified interval

Job not done. Return:

-+ 202 ACCEPTED status
+ Same <location> + <retry-after> headers

_ o

Job done. Return:

= 200 OK status

* Response payload (input for next step)

Imagen 5.- Return 200 ok.

"con un simple timer y un poco de ingenio ya

no solo podemos soportar peticiones asincro-

nas que igual para eso es mejor ir por codigo y

Azure Function"

Como veis, con un simple timer y un poco de ingenio ya
no solo podemos soportar peticiones asincronas que igual
para eso es mejor ir por codigo y Azure Function, sino que
podemos implementar procesos duraderos en el tiempo,
gue se queden esperando y reciban lo antes posible la

P Comparti

transaccion, pudiendo anotar en todos los sistemas nece-
sarios la operacion y dejarlos asi sincronizados. He de ade-
lantar que este diagrama habla a muy bajo nivel de como
se implementa un patrén Polling, que no es mas que un
sistema de “check status” cada cierto tiempo, mediante un
temporizador, como veremos en el siguiente ejemplo, las
Acciones HTTP de Logic App y de Response ya tienen im-
plementado este patrén de base y podemos hacer uso de
el sin tener que implementarlo a mano, aunque es bueno
saberlo si tenemos un sistema que no acepta este patron.

Ejemplo, Logic App con respuesta Async y Logic App con
patrén Polling

Vamos a simular el patréon Polling anteriormente definido,
con dos Logic App, de forma que una Logic App va a de-
volver una respuesta de forma Async, y tendrd activado el
patron polling de respuesta y que desde ahora serd “Res-
ponse Worflow”, y una segunda Logic App que va a replicar
exactamente el comportamiento del temporizador que he-
mos visto anterior mente y que vamos a llamar “Request
Polling Workflow”.

Implementar Response Workflow

Vamos a implementar un proceso que permita simular un
proceso de mds de 2 minutos, y provocar asi que se imple-
mente un patron polling en los procesos que lo instancien
0 no podran obtener el dato de salida.

(&8 When a HTTP request is received

Parse JSON
Delay

(&8 Response ’ |

Y

Imagen 6.- Response workflow.

Este workflow contard de cuatro pasos, que seran los si-
guientes:

1.— Desencadenador por Http:

(8 When a HTTP request is received (@) oo

HTTP POST URL

. : _ W o

Request Body JSON Schema
ft
"data": {
“IdProcess”: "",
“Message™: "*

1

¥

Use sample payload to generate schema

Add new parameter v

Imagen 7.- Http Triger Logic App.

2.— Mapeo de body de entrada, a un JSON entendible
por Logic App con “Parse Json”:
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Parse JSON (0)
m Body x

*Content

*Schema

i

"type": "object”,

"properties”: {
"data": {
"type": "object",
"properties”: {
"IdProcess": {

"type": "string"

3

Use sample payload to generate schema

Imagen 8.- Parse JSON Logic App.

3.— Delay de 3 minutos, para simular un time out en
los procesos que consuman a este proceso.

N4
Delay | 0)

*Count ‘ 3 |

*Unit ‘ Minute v |

/’\

Imagen 9.- Timer.

4.— Accion de respuesta que tenga activa el modo
Async para poder implementar el patron polling.

N4
Response (0)

*Status Code ‘ 200 ‘

Headers Enter key

Body [ (”'7159”"'F’TC>CESS IdProcess x is ok f"595 Message x '} ‘

Add new parameter

Imagen 10.- Response — Action.

Esta accidn responderd un 200 ok pasados los 3
minutos, con el IDProceso de entrada y el mensa-
je obtenido en la peticién. Para poder configurar
la salida como asincrona deberemos pulsar en las
propiedades de la respuesta y marcar la opcién
“asynchronus response”, para que devuelva en el
acto un 202. Junto con el 202 Accepted, el proceso
va a devolver una URL en una cabecera llamada
“Location”, que va a permitir al sistema que ha
realizado la peticidn obtener el resultado final del
proceso pasados los 3 minutos de delay.

Settings for 'Response'

Secure Inputs (Preview)
Enabling secure inputs will automatically secure outputs.

Secure Inputs Off
Asynchronous Response

Asynchronous response allows a Logic App to respond with a 202 (Accepted) to indicate the request has
been accepted for processing. A location header will be provided to retrieve the final state.

Asynchronous Response! On

Tracked Properties
l Properties

“ @zl

Imagen 11.- Async process.

Para comprobar que la Logic App, va a permitir preguntar
a cualquier sistema por el “status” del proceso, podemos
realizar una peticidn via Postman a la Logic App que acaba-
mos de crear. En la caja de descadenador por HttpTrigger,
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podemos copiar el campo “HttpPost Url”. Debemos crear
una peticién post en Postman tal cual se ve en la siguiente
imagen:

Imagen 12.- Testing Postman Workflow.

Si todo va como debe nos debera devolver un 202 Accep-
ted, y una serie de cabeceras entre la que tenemos la cabe-
cera Location, que contiene la URL para hacer seguimiento
del proceso.

Imagen 13.- Location Header.

Pasados los 3 minutos de duracién del Timer de nuestra
Logic App, podemos hacer una peticion GET a la URL que
contenia la cabecera Location, y obtendremos el resultado
que esperabamos, devolviendo el id de proceso 100, vy el
mensaje de Test que le pasamos al inicio de la prueba.

Imagen 14.- 200 Response.

Implementar Request Polling Workflow

Una vez tenemos un sistema que acepta llamadas asin-
cronas, vamos a implementar este patron polling en una
Logic App, para simular esa espera de mas de 2 minutos
y solventar asi el problema que tenemos con los procesos
pesados. Debemos recordar que una Logic App tiene una
duracion mdaxima de 90 dias por lo que es el limite que nos
ofrece el servicio para implementar estos procesos. En la
definicion del proceso hablamos de crear un timer que
evaluara el proceso asincrono para ver si habia terminado
o no la peticion, cada cierto tiempo. He de decir que lo po-
demos hacer, y es un proceso 100% optimo, pero también
es un patrén que ya nos implementa la accion HTTP de Lo-
gic App, y que se encarga de ir consultando por la cabecera
Location cada cierto tiempo por nosotros.

Vamos a crear un proceso con HttpTrigger, sencillo que re-
ciba el mismo json en el body que en el caso anterior, asi se
lo enviaremos a la Logic App que creamos antes.

When a HTTP request is received

HTTP

J
1]

Imagen 15.- Request polling workflow.

@ Response

Si vemos el workflow con perspectiva no hace mas que
hacer una peticidn a la Logic App anterior, que devuelve
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un 202 en la primera peticidn, y que mediante el patrén
polling de las llamadas asincronas se va a esperar a que
termine el otro workflow para devolver el resultado.

(8 When a HTTP request s received

i | S

“Method [post v

R ttps/prod:

Tresc/riggers/manual/paths/invoke?api-version=2016-10-

YQSMuu XHWB12LS3R7S940

eaders [Centerey

& &

H
Queries [(emerkey
&

Imagen 16.- Http Polling action.

Debemos recordar que la peticién Http a nuestra Logic App
Response Workflow tiene un retardo de 3 minutos, por eso
debemos indicarle en las propiedades que cumple un pa-
tron asincrono. Si no es asi no esperard a que termine el
proceso.

Asynchronous Pattern

With the asynchronous pattern, if the remote server indicates that the request is accepted for processing
with a 202 (Accepted) response, the Logic Apps engine will keep polling the URL specified in the
response's location header until reaching a terminal state.

Asynchronous Pattern On

Imagen 17.- Settings Http Action.

El resultado de respuesta podemos devolver por ejemplo
lo que de vuelve nuestro Response Workflow, en este nue-
vo Polling Workflow y asi comprobamos que la propia Lo-
gic App simula nuestra peticidn a la cabecera Location, y
por tanto nos podemos olvidar de implementar a mano el
patrén. Si lanzamos la nueva Logic App podremos ver que
se queda esperando el tiempo necesario haciendo polling
sobre la segunda Logic App, en este caso algo mas de 4
minutos.

HTTP 4m

I INPUTS Show raw inputs D

Method
POST

URI

https://prod-12.westeurope.logic.azure.com:443/workflows/7fcb8e9aZd
T >

Body

"IdProcess": "160",
"Message": "Test message async request”

OUTPUTS Show raw outputs

Status code

Imagen 18.- Resultado del polling.

Si por ejemplo tuviéramos que el proceso pesado no es
una Logic App, si no que debe ser un API Rest o una Func-
tions, podemos tener dos opciones:

e Simular el patrén Pulling, desde Logic App me-
diante temporizadores y do until (poco reco-
mendable porque puede ser foco de control
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de errores, mas coste y peor rendimiento que
usando el patron que nos aporta HTTP Action)
Implementar nuestra Function o API con este patron,
tal y como refleja en este enlace (https://docs.microsoft.
com/es-es/archive/blogs/logicapps/long-running-tasks-
in-logic-apps). Al final, es controlar un ID de proceso
que llevaremos mediante la cabecera Location ,que si
entiende nuestra Logic App y ofrecer los métodos de
“check status” necesarios, para poder obtener el resul-
tado final del proceso.

Conexiones Webhook,una forma
mas refinada de controlar las lla-
madas Async,

La verdad que debemos de admitir que el patréon Polling
esta muy evolucionado en las HTTP Actions, pero en mi
opinién me sigo quedando con el patron Webhook para
realizar estas llamadas Async, incluso procesos que requie-
ran muchas pausas como puede ser construir una maquina
de estados, que requiere de eventos externos para ir cam-
biando el estado del proceso.

"Debemos recordar que una Logic App tiene

una duracion mdxima de 90 dias por lo que es

el limite que nos ofrece el servicio para imple-

mentar estos procesos"

Si bien para un sistema por ejemplo de Pedido de nuestra
tienda Online, nos puede servir de sobra el patrén polling,
imaginaros ahora un proceso que tenga 3, 4 cuatro pasos
encadenados como puede ser el seguimiento de un pedido
desde que se compra hasta que se envia en la vivienda.
Para esto necesitamos ahora si:

e Varios eventos por proceso (uno por cada cambio de
estado).

e Controlar el callback de cada estado, éPuedo pasar al
siguiente estado?

(&)

Aaure Logic Apps
Seguimiento pedido

wire

Polling
o API Pedidos

- w
Polling
Fin pedido /

Polling
APP
Consumidoras

Imagen 19.-Flujo de seguimiento de pedido.

Para mi este escenario ya se va de las manos al patrén Po-
lling y las acciones HTTP, porque al final si vamos a tener
varias HTTP Actions, haciendo polling al sistema, estamos
sobrecargando al sistema de seguimiento del pedido. Ima-
ginaros que tenemos “100 pedidos lanzados”, no dejamos
de estar haciendo 100 peticiones concurrentes por cada
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estado, o lo que es lo mismo si el proceso es largo en este
caso ya de dias, vamos a estar sobrecargando el API de se-
guimiento sin motivo aparente.

Si nos vamos al ejemplo anterior, y vemos sobre el terre-
no, para un delay de 4 minutos, se le evalta a la Logic App
Response desde la Logic App Request Polling , un total de 4
veces sin necesidad o lo que es lo mismo 4 skipped Actions,
que sin duda tiene un coste minimo, pero un coste tanto
en rendimiento con en la factura al fin de mes.

Imagen 20.- Métricas skipped action.

Si nos centramos en “vamos a intentar” reducir el nimero
de peticiones no necesarias al sistema, podemos optar por
implementar una suscripcién Webhook.

Webhook action

Custom API

Logic Apps Engine

Start here: Call ‘subscribe’ endpoint [ L aid
and create callback URL input, and callback URL ._Subsmbe Store callback URL

payload (input for next step) to callback URL

Unregister callback URL
O_unsubxnbe « stop all processes

Imagen 21.- Patrén webhook.

Job done. Return HTTP response (POST) + response

If logic app run is canceled, call
‘unsubscribe’ endpoint

A diferencia del patréon Polling, si suscribimos por We-
bhook una Action de Logic App, esta solo se va a invocar
justo cuando el sistema haya terminado su proceso. Por
ejemplo, para nuestro caso del pedido, solo se va a invocar
la Accién Webhook, cuando el API de pedidos, quiera indi-
car a nuestra Logic App que debe cambiar de estado.

HTTP Webhook trigger
HTTP Webhook action

*Subscribe - Method POST v

*Subscribe - URI http://requestb.in/67890

|
|
| Y caliback url x }
|
\

Subscribe - Body

Unsubscribe - Method | POST v

Unsubscribe - URI http://requestb.in/678907unsub=true

Unsubscribe - Body

ﬂ Callback url x

Add new parameter v

Imagen 22.- Accion de Webhook.

Nuestro AP| de pedidos debe admitir una suscripcién via

webhook (podemos ver ejemplos en https://github.com/logi-
cappsio/LogicAppTriggersExample/blob/master/LogicAppTrig-

gers/Controllers/\WWebhookTriggerController.cs) de como
montar nuestro Cliente Webhook en un Azure Functions o
un App Service.
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Cada vez que se produzca un evento al cual mi Logic App
esta suscrito, esta accién HTTP Webhook se disparard, y
mientras eso no suceda el flujo seguira en ejecucién. Una
vez se ejecute la accién de Webhook, esta se de-suscribe
para este evento, y permite continuar al flujo, es impor-
tante configurar correctamente esta caja, para que pueda
continuar el flujo de forma correcta.

Si volvemos a nuestro flujo anterior, ya no tenemos un po-
lling para cada uno de los estados, sobrecargando al pro-
ceso, si no que el propio flujo con la accion webhook se
suscribe en tiempo real al evento que le interese para ese
estado, y una vez finalizado deja de escuchar ese estado.

(&)

Aaure Logic Apps
Seguimiento pedido E Post Suscribe — Unsuscribe (2 peticiones)
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\ APl Pedidos

Empaquetado
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Imagen 23.- Seguimiento pedido con webhook.

Ademds, los eventos por estado los recibe la Logic App
en tiempo real, y los proporciona el API de Pedidos, por
lo que el API de pedidos solo recibe 2 peticiones por cada
estado de un flujo la de suscribirse y la de desuscribirse al
evento correcto.

Conclusiones, é{Por qué nos rendi-
mos tan pronto?

Este servicio es un “avion”, es super potente, pero por mi
experiencia con él, los equipos de trabajo y los arquitectos
tienen a rendirse muy muy pronto y acuden a otras vias
mas “familiares”. Estas derivan en soluciones a medida o
un catdlogo de funciones en Azure en Net Core, que sin
duda son muy capaces pero igual no idéneas si las com-
paramos en algunos casos de orquestacion o integra-
cion, donde Logic App puede tener mucho que hablar.

En este articulo solo hemos visto un poco de su poder, pero
tiene mucho mas, tiene un gran poder de integracién en-
tre sistemas, de autenticacion, de orquestacion..., que sin
duda algun dia iremos explotando, y en combinacion con
App Service o Azure Functions en funciéon del tipo de apli-
cacion que tengamos, podremos ir orquestando procesos
muy muy solidos que ademds tienen un coste muy bajo
comparado con programar workflows a medida, tanto en
servicios de Azure como en horas de implementacion.

Animo a que “valoremos” un poco mas a este servicio que
sin duda nos puede aportar mucho en muchos escenarios.

SERGIO HERNANDEZ MANCEBO
Azure MVP
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¢.Desea colaborar con CompartiMOSS?
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La subsistencia del magazine depende de los aportes en contenido de todos. Por ser una revista dedicada a informacién
sobre tecnologias de Microsoft en espafiol, todo el contenido deberd ser directamente relacionado con Microsoft y escrito en
castellano. No hay limitaciones sobre el tipo de articulo o contenido, lo mismo que sobre el tipo de tecnologia.

Si desea publicar algo, por favor, utilice uno de los siguientes formatos:

e Articulos de fondo: tratan sobre un tema en profundidad. Normalmente entre 2000 y 3000 palabras y alrededor de 4 0 5
figuras. El tema puede ser puramente técnico, tanto de programacién como sobre infraestructura, o sobre implementacion o
utilizacién.

e Articulos cortos: Articulos cortos: Maximo 1000 palabras y 1 o 2 figuras. Describen rapidamente una aplicacién especial de
alguna tecnologia de Microsoft, o explica algiin punto poco conocido o tratado. Experiencias de aplicacién en empresas o
instituciones puede ser un tipo de articulo ideal en esta categoria.

e ldeas, tips y trucos: Algunos cientos de palabras maximo. Experiencias sobre la utilizacion de tecnologias de Microsoft,
problemas encontrados y como solucionarlos, ideas y trucos de utilizaciéon, etc. Los formatos son para darle una idea sobre
como organizar su informacion, y son una manera para que los editores le den forma al magazine, pero no son obligatorios. Los
articulos deben ser enviados en formato Word (.doc o .docx) con el nombre del autor y del articulo.

Si desea escribir un articulo de fondo o corto, preferiblemente envie una proposicion antes de escribirlo, indicando el tema,
aproximada longitud y nimero de figuras. De esta manera evitaremos temas repetidos y permitira planear el contenido de una
forma efectiva.

Envie sus proposiciones, articulos, ideas y comentarios a la siguiente direccion:
revista@compartimoss.com adiazcan@hotmail.com
fabiani@siderys.com.uy jcgonzalezmartin1978@hotmail.com
gustavo@gavd.net






