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Nuestro principal objetivo como media de comunicacion es compartir conocimiento entre nuestros lectores, conocimiento
tecnolégico que permita hacer un mundo mejor. En estos momentos, en los que tenemos problemas mundiales con una
pandemia como el COVID-19, cuando nos damos cuenta de la importancia de la tecnologia, de lo relevante que se ha vuelto
poder trabajar desde casa o disponer de suficiente capacidad de calculo para ejecutar algoritmos matematicos que buscan
una solucion a este virus. Es en estos momentos cuando esperamos que los articulos, que nuestros autores escriben nimero
a numero con mucho esfuerzo, sirvan para ayudar a usar la tecnologia para combatir el virus, queddandonos en casa, mejoran
nuestros procesos empresariales, nuestros modelos de colaboracidn, etc.

Llevamos 44 numeros llegando a vuestras pantallas con articulos pensados para aprender un poquito mas sobre la tecnolo-
gia, pensados para que vuestros proyectos sean mejores. En esta editorial queremos dar las gracias a nuestros numerosos
lectores porque numero a nimero buscan el conocimiento que se escribe en nuestras paginas. GRACIAS por ayudarnos a
hacer un mundo mejor.

El Equipo Editorial de CompartiMOSS
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En el presente articulo nos centraremos en formas de pro-
cesamiento sobre modelos tabulares. Desde un tiempo
atras y en diversos proyectos me he encontrado con casos * Name @

en los que nuestra capa semdntica esta diferenciada de MyLogicApp v
nuestra capa de reportabilidad.

Application type @

Es por ello por lo que se me ocurrié compartir la experien- Web app / AP! hd
cia, para que otros colegas y entusiastas de las diversas * Sign-on URL@

plataformas de datos puedan contar con cierto material de https//portal.azure.com/ v
apoyo, y de ciertos trabajos de investigacién que tuve que Imagen 3.- Datos para la App registrada.

realizar para poder implementar en mis Ultimos proyectos.

A continuacién, una de las arquitecturas de referencia, . MieL Wiees
para que podamos conversar acerca de los componentes : it
P .1 Properties >
y servicios utilizados: v R 5
: M Cwners >
Arquitecturas
El proposito general de este scenario $. Required permissions >
&5 el de que orquestrar y proce App
mﬁm@iﬁxﬁgﬂmt Registration Keys >

Data Factory

Imagen 4.- Permisos para la App.

Azure Data
Factory

Web Activity

Svc Principal

El objetivo principal de crear un registro de aplicacion es el
de delegar a una cuenta (aplicacién de servicio) los permi-
sos necesarios para el procesamiento de nuestro modelos
de Azure Analysis Services (AAS).

Azure Analysis
Services

Azure Logic Apps
(&)

Http Action

s
=

Rest API

Crear un Registro de Aplicaciones (application services principal) en Azure
Garantizar Permisos a nuestra App para procesar modelos de Azure Analysis Services

Crear una Logic App que > con la REST API de t para procesar modelos

©0 006

Create an Azure Data Factory pipeline with a Web Activity that will trigger the execution of the Logic App.

Imagen 1.- Arquitectura de referencia.

"en diversos proyectos me he encontrado con
Una de las ventajas de la arquitectura presentada arriba es
el hecho de automatizar totalmente el proceso de refresco
de nuestro modelo de datos. Pasemos a contar los pasos diferenciada de nuestra capa de reportabilidad"
gue debemos realizar para la automatizacion del proceso.

casos en los que nuestra capa semdntica esta

Creacion de nuestro Registro de
Aplicaciones

as ARPLICATION PERMI... DELEGATED PERMIS..

Mo results 2

Aaure Analyss Services

| New application registration

O overview

&' Quick start To view and manage your registrati

MANAGE

DISPLAY NAME
o Users and groups

[] APPLICATION PERMISSIONS REQUIRES ADMIN

No results. 1 Select an AP}
B Enterprise applications Azure Analysis Services (SL S
No application permissions available.

2 Select permissions > DELEGATED PERMISSIONS: REQUIRES ADMIN

role. 1scope
| | Read and write all Mode\sl S No

Imagen 6.- Permisos configurados para AAS.

@ Azure AD Connect

&= Custom domain names

En el paso anterior lo que implementamos, una vez ge-
Tl company brondng nerada nuestra Aplicacién, la delegacién de permisos ne-
- cesarios para que dicha App pueda leer y escribir sobre

Imagen 2.- Nuevo registro de Aplicacion en Azure AD.




nuestros modelos de datos en AAS. Nuevamente, y a con-
tinuacién lo que tenemos que hacer es generar una clave
(Key) para que nuestra aplicacidn tenga acceso de manera
segura. De dichos settings sera necesario contar con nues-
tro App ID, Tenant ID, y valor de nuestra clave:

GENERAL
I Properties >
= Reply URLs >

A
i Ownars >

API ACEESS
3. Fequired paeraiseions >
Keys >

Imagen 7.- Generacion de la clave para la App.

; Upload Public Key

Hswe X

A Copy the key value. You won't be able to retrieve after you leave this blade.

Passwords
DESCRIPTION EXPIRES VALUE
MyKey 1/30/2019 I WOREKDIrs/nafQPOlz + dAIWOS0 = Rwil /B ZPUle TOk= I

Imagen 8.- Clave generada.

En este procedimiento, deberemos agregar nuestra App
para que sea posible procesar modelos. Por lo tanto, de-
bemos acceder a SQL Server Management Studio, conec-
tarnos a nuestra instancia de Azure Analysis Services y en
las propiedades de nuestra instancia, acceder a Seguridad
y agregar nuestra App, en el formato de App ID y AAD ID
(tenant).

La sintaxis tendra el siguiente formato: app:<app guid>@<-
tenant guid>

=

Imagen 9.- Conexidn a AAS

Creando nuestra Logic App para el
Procesamiento

En nuestro portal de Azure buscamos Logic Apps y creamos
nuestra aplicacion comenzando con un disparador (Trigger)
que ejecutara cada vez que un Request HTTP es recibido:

O Search (Ctrl+/) > ) Refresh il Delete (9 Disable

Resource group (change)
MyResourceGroup

& Overview

Location

Morth Eurepe

B Activity log
Subscription (change)

Imagen 10.- Edicion de la Logic App requerida para el procesamiento.

¥ Comparti

Bsave Xoiscad P <> Codeview [l Templates 3 Connectars P Help

=8 When a HTTP request is received

E HTTP

\

Imagen 11.- Logic App.

Configuracion de Logic Apps

En nuestro siguiente paso, y luego de agregar un objeto
HTTP a nuestra Logic Apps, configuramos dicha accién, uti-
lizando un Método POST, y definiendo como URI:

URI: https://<region>.as azure.windows.net/servers/<ser-
vername>/models/<modelname>refreshes

En el Body, desde la documentacion de la REST APl de AAS
accedemos a /Refreshes que nos permitirad refrescar nues-
tro modelo, con varias opciones de procesamiento. Pode-
mos procesar todo el modelo (database), una tabla especi-
fica, o incluso una particion.

"debemos acceder a SQL Server Management

Studio, conectarnos a nuestra instancia de
Azure Analysis Services y en las propiedades de
nuestra instancia, acceder a Seguridad y agre-

gar nuestra App"

En las propiedades de autenticacién definimos los siguien-
tes parametros:

e Tenant: Utilizamos el AAD ID desde el registro de apli-
caciones que anteriormente anotamos

e Audiencia: https://*.as azure.windows.net

e Client ID: Usamos el App ID de nuestro registro de apli-
cacion

e Secret: Nuestra clave de aplicacion (Key)

HTTP

*Method ‘ POST
“URI ‘ o o rvers/testaas/model p
Headers Enter key Enter value ‘
Queries Enter key Enter value ‘
Body {

“Commithode”; “transactional”,

“MaxParallelism”: 2

“Objects™ [

{
“table": "SalesLT Customer”
H

1

“RetryCount”: 2,

Types Full”

}

* Authentication ‘ Active Directory OAuth ~ |
*Tenant ‘ 9ca75128-2244-4596-877b-124828247622 |
*Audience ‘ httpsy//*.asazure windows.net |
*Client ID ‘ 048d5789-c445-47d0-2212-413%a6df246¢ |
*Credential Type Secret
*Secret ‘ C1sPEma@vdoBoUgdwzradYH@302W.8 |

Imagen 12.- Configuracion del objeto HTTP en la Logic App.



Testing de nuestra Logic Apps

Desde el disefiador de nuestra Logic Apps, le damos clic a
Run, y abrimos la acciéon HTTP para ver la respuesta de la
REST APl y el cédigo del mensaje recibido. Luego que la Lo-
gic Apps ejecuta y estd lista para ser utilizada en Azure Data
Factory podremos abrir la accién de “When a HTTP request
is received” y copiarnos la HTTP POST URL

Logic Apps Designer

B s X viscars [> hun o Designer <> Codeview (8] paameters [ Tempiates B Comectors 7 Help

°
When 2 HITP request s receig o

o
e =

Imagen 13.- Prueba de la Logic App.

When a HTTP request is received @

HTTP POST URL

‘ https://prod-113.westus.logic.azure.com:443/workflows/70d399a1d9... E

Imagen 14.- HTTP POST URL.

"podemos lograr automatizar totalmente el
proceso de refresco de nuestros modelos tabu-

lares"

Creacion de Instancia de Azure
Data Factory

En el portal de Azure nos creamos una nueva instancia de
Azure Data Factory definiendo nombre, versidn, suscrip-
cion, localizaciéon, y podemos hasta vincularla a un repo-
sitorio GIT.

Imagen 15.- Creacion de la instancia de Azure Data Factory.

Diseno de Pipeline en Azure Data
Factory

Al crear nuestra instancia de Azure Data Factory debemos
dirigirnos luego a la seccion de Author & Monitor para
crear nuestro primer pipeline. En la pantalla de disefio
vamos a crear nuestro pipeline, y simplemente arrastrare-
mos al canvas un componente de Actividad Web.

Luego configuramos la Actividad Web:

e URL: usamos el HTTP POST URL de nuestra Logic App
e Method: POST
¢ Body (obligatorio): {“message”:"test”}

Ejecutamos un Test Run para chequear el resultado:

P Comparti

v Blsweal (b subisn  vaistesl (O Refeh [ piscoraan Q) Ostafowdebug 5 Atempe v

v P m
. @ pipelinel .

L Activities v « | E)we B swesunose o wisw D O @ Tissw()
'

b Move & transform

b Azure Data Explorer

° > Azure Function

o b Batch Service
b Data Lake Analytics

> Databricks

b HDInsight

b Iteration & conditionals

b Machine Leaming
o+ - B M H XK %o

General  Settings  User properties

Datasets Selec <] e ®

Imagen 16.- Ejecucicn del Pipeline.

o+ 6 =M 42 & % =

Varisbies Output A

e wiebactity mooramasssanTz 000002 © succeecea 3B s630260c dodk-4504.9156-<ebesTCa2850

Imagen 17.- Resultado obtenido.

Definiendo Trigger en Azure Data
Factory

Si queremos que nuestro proceso corra a determinada
hora, o cada cierto minuto para procesar el modelo de
AAS, podemos crear un Trigger. Vamos a la opcidn Triggers
(seccion inferior izquierda de nuestra pantalla). Definimos
el nombre, y descripcidn del trigger. Configuramos una fe-
cha de comienzo de ejecucion, y la recurrencia (minutos,
horas, dias, semanas, o meses).

Editigger

- —
Imagen 18- Definicidn del trigger de Data Factory.

Conclusion

Mediante el procedimiento que explicamos en este articu-
lo podemos lograr automatizar totalmente el proceso de
refresco de nuestros modelos tabulares. Y no solo eso, sino
gue ademads podemos agregar un repositorio y automati-
zar el proceso para diferentes entornos (Azure DevOps)
que explicaremos en préximos articulos.

GASTON CRUZ

Solutions Architect - Slalom USA
MVP Data Platform
@gastonfcruz



Dentro de los servicios cognitivos de Microsoft, en la ca-
tegoria de vision podemos encontrar Custom Vision, sin
duda un servicio muy interesante para reconocimiento de
objetos dentro de una imagen. En los servicios cognitivos
es posible reconocer objetos cotidianos como una bici-
cleta, un mévil o vehiculos, pero para detectar un objeto
concreto debemos entrenar un modelo. Primero debemos
contar con una suscripcidon en Azure (recuerda que Azure
ofrece unas cuentas trial para probar este servicio entre
otros). Una vez en el portal de Azure crearemos un recurso
Custom Vision, se puede localizar en el Marketplace a tra-
vés del buscador o en el apartado IA y Machine Learning.

Inicio > Nuevos > Marketplace > Custom Vision

Custom Vision
Mierosaft

Custom Vision! o cuardar para mis adelante
Microsoft

Crear

Informacién general ~ Planes

Personalice ¢ incluya una vision computacional (Computer Vision) d ltima generacian para dominios especficos. Cres experiencias de dliente lidas, optimice los
procesos de fabricacién, acelere las campatias de marketing digtaly mucho més. No es necesario tener experiencia en aprendizaje automtico

Vinculos Gtiles

Més informacién sobre Custom Vision Service

Documentacién

Referencia de Prediction API

Referencia de Training APl

Precios

Disponibilidad regional

Imagen 1.- Creacion de un recurso Custom Vision.

Le debemos indicar una suscripcién, un grupo de recursos,
el nombre que también serd el dominio que aparecera
en el endpoint y planes y ubicacion tanto del recurso de
aprendizaje como de prediccion. En la imagen aparecen
planes SO porque en mi caso ya tengo una cuenta en uso
con el plan FO (gratuito) y solo se permite una por suscrip-
cion.

"Custom Vision, sin duda un servicio muy inte-

resante para reconocimiento de objetos dentro

de una imagen"

Podriamos configurar el aprendizaje y la prediccién en ubi-
caciones distintas, pero esta opcidn solo se me ocurre por
motivos legales con los datos en los que el entrenamiento

P Comparti

Deteccion de objetos con Custom Vision

no debiese salir de una ubicaciéon y la prediccion debiese
estar lo mds cercana posible del usuario.

Inicio > Muewos > Marketplace > Custom Vision > Crear

Datos basicos*  Etiquetas  Revisar y crear

Personalice e incluya una visién computacional de Gltima generacién para dominios especificos. Cree experiencias de
cliente fluidas, optimice los procesos de fabricacién, acelere las campafias de marketing digital y mucho més, No es
necesario tener experiencia en aprendizaje automatico. Mas informacion 2

. .n a . Y
Opciones de creacion Aprendizaje  Prediccién )

Detalles del proyecto

Seleccione la suscripcion para administrar recursos implementados y los costes. Use los grupos de recursos como
carpetas para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripcién * ‘ Black Card ~ ‘

L

Grupo de recursos * ‘ Cerberus hd ‘

Crear nuevo

Nombre * @ [ Escribir un nombre |

Recurso de aprendizaje

Seleccione el precio y la ubicacién del recurso de aprendizaje.

bicacién del jento * [ (Europe) Ceste de Europa M

Plan de tarifa de aprendizaje * © ‘ 50 (10 Transacciones por segunda) ~ ‘

Recurso de prediccién

Seleccione el precio y la ubicacién del recurso de prediccién,

Ubicacién de la prediccién * [ (Burape) Oeste de Europa M

Plan de tarifa de prediccién * @ [ 50 (10 Transacciones por segundo) ]

Siguiente: Etiquetas >

Imagen 2.- Configuracion del recurso Custom Vision.

Una vez creado el recurso podemos trabajar con el a través
de la APl o de una manera mas visual en www.customvi-
sion.ai, en esta web usaremos el mismo usuario y contra-
sefia que hemos empleado para el portal de Azure y nos
reconocerd todos los recursos. Es posible que se quede
colgada refrescando sin parar con el mensaje de “Loading
your accounts...”, me ha pasado algunas veces dependien-
do del navegador y puede ser debido a dos motivos:

e Un bloqueador de anuncios que este bloqueando algu-
na peticién, mejor desactivalo para esta URL.

¢ Que no cargue correctamente los proyectos recientes,
la URL intentara entrar a /projects?mostRecentDirec-
tory simplemente dejandolo en /projects entrara sin
problema y una vez dentro cargara los ultimos proyec-
tos.

Una vez dentro pulsaremos en New Project y nos aparece-
ra la siguiente ventana:



Create new project X
Name*
Enter project name
Description
Enter project description
Resource create new

cerberus-vision-custom [FO] ~

Manage Resource Permissions

Project Types (1)
(® Classification
() Object Detection

Classification Types (1)

(O Multilabel (Multiple tags per image)
@ Multiclass (Single tag per image)

Domains:

@ General

Q Food

O Landmarks

O Retail

() General (compact)
(O Food (compact)

O Landmarks (compact)
() Retail (compact)

Pick the domain closest to your scenario. Compact domains are lightweight models that
can be exported to i0S/Android and other platforms. Learn More

Cancel

Imagen 3.- Creacidn de nuevo proyecto.

En ella indicaremos un nombre de proyecto, el recurso al
que va asociado (el que creamos antes en el portal o pode-
mos crear uno desde aqui) y el tipo del proyecto:

e Clasificacion. Que etiquetara la imagen dentro de unas
clasificaciones.

e Deteccidn de objeto. Que buscara los objetos con el
gue lo hemos entrenado dentro de la imagen y sus ubi-
caciones.

En nuestro caso vamos a usar deteccién de objeto y por lo
tanto no tendremos la opcién Classification Types. El sis-
tema nos proporciona unos dominios entrenados, como
lo queremos para un objeto concreto personalizado elegi-
mos la opcién General. En nuestro caso vamos a entrenar-
lo para que detecte a Rodolfo, la mascota de ENCAMINA.

YO también
pienso
en

Imagen 4.- Imagen a detectar.

Y vamos a intentar que lo detecte en sus distintas modali-
dades de merchandising: mufeco plano, mufieco cuadra-
do, pegatina, llavero y ambientador. Una vez dentro del
proyecto, en el mend nos encontraremos las siguientes
opciones:

P Comparti

~ Quick Test

Training Images Performance Predictions

Imagen 5.- Opciones en el modelo.

En Training Images veremos todas las imdgenes con las que
hemos entrenado el modelo, pinchando en ellas podemos
ver los objetos localizados (en nuestro caso solo uno) y po-
dremos usarlas de nuevo si queremos afiadir nuevos obje-
tos en el entrenamiento, nos da la opcién de Add images.

"El sistema nos proporciona unos dominios
entrenados, como lo queremos para un obje-
to concreto personalizado elegimos la opcion

General"

Una vez subida la imagen de entrenamiento el sistema de-
tectard algunos objetos dentro de ella, como se puede ver
en este caso detectd que hay algo en la zona de Rodolfo.

Image Detail 2 UndoChanges @D Regions Shown Suggested objects off

Imagen 6.- Imagen de entrenamiento.

Podemos emplear la seleccién que ha hecho la herramien-
ta o hacer una nueva, en mi caso suelo hacer una nueva
porque me parece importante que incluya la antena verde,
creo que es un elemento comun en todos los merchandi-
sing y muy caracteristico.

[N

Rodolfo X

Imagen 7.- Seleccion realizada.

Le daremos la etiqueta que hemos creado para Rodolfo.



Un truco es que puedes usar la rueda del ratén para ha-
cer zoom en el cuadro que has marcado para ampliarlo o
reducirlo. La imagen pasa automaticamente a estar en el
apartado de entrenamiento sin hacer nada mas, si volvie-
ses a subir la misma imagen te indicaria que es duplicada.
En el apartado Performance entrenaremos las distintas ite-
raciones, podemos contar con 10 maximas tanto en el plan
gratuito (FO) como en el de pago (SO). En este apartado
contamos con dos variables:

e Probability Threshold. Se trata de la probabilidad mi-
nima para que una prediccidn sea vdlida al calcular la
precision.

e Overlap Threshold. Porcentaje minimo de solapamien-
to entre los cuadros delimitadores predichos y los de-
clarados correctos para ser considerado una predic-
cién correcta.

Podemos ir “jugando” con estas variables para obtener
modelos mas precisos, entiéndase que no es un tema de
azar, si no que se trata de calcular cudl son los valores que
necesitamos para nuestro modelo. En mi caso lo deje con
los valores por defecto, Probability Threshold 50% y Over-
lap Threshold 30% por dos motivos: Primero, no llego a
proporcionarle suficientes fotos para hacer un modelo se-
rio (se trata de una demo) y segundo, que en mis demos
suelo considerar que si se obtiene un valor superior al 50%
lo considero correcto. Por lo general si lo detecta suele dar
valores muy extremos y si no lo detecta valores muy simila-
res normalmente cercanos al 40%, puede darse algun falso
positivo cercano al 50-57%.

"Custom Vision tiene dos apartados, Prediction

y Training que considero bastante descriptivos"

El ultimo apartado en el menu es Predictions, en este caso
encontraremos peticiones de predicciéon realizadas contra
la APl y los valores que ha devuelto. Este apartado es muy
interesante para obtener muestras de reentreno y ver con
que tipo de objetos puede estar confundiendo al que nos
interesa. En nuestro caso vimos que a veces confundia a
Rodolfo con el reflejo de dos monitores en unas gafas y
con la bandera de Canarias, imaginamos que por ser for-
mas cuadradas azules con zonas amarillas. Hay que recor-
dar que nuestro modelo solo esta entrenado con unas 22
fotografias y se recomienda no hacerlo con menos de 50,
ademads de que no es siempre el mismo objeto, si no que
se tratan de 5 formas distintas del mismo objeto lo que
aporta mas complejidad al reconocimiento. Se podria ha-
cer que reconociese cada tipo de objeto por separado.

Una vez cargadas las fotos de entrenamiento solo tenemos
que pulsar el botdn Train del menu y seleccionar una de las
dos opciones:

e Quick Training, para un entrenamiento sencillo.
e Advanced Training, para un entrenamiento mas inten-
sivo y completo. En esta modalidad se indica una dura-
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cién maxima del entrenamiento entre 1y 24 horas, se
te facturara por el tiempo de entrenamiento.

Aqui puedes ver el resultado para un entrenamiento rapi-
do de un caso de éxito y un fracaso.

Predictions
Predictions are shown in red
Tag Probabilty
Rodolfo 915%
Rodolfo
Rodolfo 19.2%

Rodolfo 17.4%

Rodolfo 162%

Rodolfo 153%

Tag Probability
Rodolfo 37%

Rodolfo 19.7%

Rodolfo: 37%

Rodolfo 16.8%

Rodolfo 15.3%

Imagen 8.- Resultado del entrenamiento.
Codigo
Custom Vision proporciona un SDK para C#, Go (1.8+), Java
(JDK 7 u 8), JS (Nodels 8+) y Python (2.7+ o 3.5+), aunque
hay que recordar que se trata de una API, por lo que puede

ser usado por cualquier lenguaje. En este caso explicaré lo
bdsico del SDK de C#.

Custom Vision tiene dos apartados, Prediction y Training
que considero bastante descriptivos. En nuestro caso solici-
tamos al Custom Vision el cliente predictivo proporcionan-
dole una ApiKey y un Endpoint. En el caso de la ApiKey la
obtenemos en el apartado Performance pinchando sobre
la iteracidon que queremos emplear (debe estar publicada)
y en el botdn Prediction URL nos proporciona la Key y otras
particularidades de la peticidn. El Endpoint lo encontramos
en el apartado de configuracién (icono de rueda dentada a
la derecha del menu).

Imagen 9.- Settings del Proyecto.

How to use the Prediction API X

If you have an image URL:

https://cerberus-vision-custom.cognitiveservices.azure.com/customvision/v3.0/Predi

Set prediction-Key Headerto: loading...
Set Content-Type Header to: application/json
Set Body to: {"Url": "https://example.com/image.png"}

If you have an image file:

https://cerberus-vision-custom.cognitiveservices.azure.com/customvision/v3.0/Predi

Set Prediction-Key Headerto: loading...
Set Content-Type Headerto: application/octet-stream
Set Body to : <image file>

Imagen 10.- Como usar la API.




A esta APl podemos enviarle una URL de una imagen o la
propia imagen. Una vez contamos con el cliente predictivo
llamaremos al método Detectlmagen que necesita Projec-
tld (en el apartado de configuracién), un publishedName,
que se trata del nombre de publicacion de la iteracion (po-
driamos tener varias con el mismo nombre, pero solo una
publicada en cada momento de forma que no fuese nece-
sario modificar el cddigo y se podria cambiar el modelo)
y la imagen o URL. Esto nos devolveria una coleccién de
predicciones con todo lo detectado y sus probabilidades.
De esta forma el codigo quedaria de la siguiente forma:

var customVisionClient = new CustomVisionPredic-
tionl%lientO

ApiKey = predictionKey,
Endpoint = endpoint

var result = client.Classifylmage(projectld, “{IterationName}”,

P Comparti

foreach (var prediction in result.Predictions)

image);

i(f (prediction.Probabhility > 0.5)

return true;

Bola Extra: Este cliente cuenta con otro método Classif-
ylmageWithNoStore, la diferencia es que no almacena la
imagen dentro del apartado de Predictions y por lo tanto
aporta mayor privacidad, su uso es igual que su version con
guardado.

DIEGO ZAPICO
Consultor Informatico
@dzapicO
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1

mas inteligente

El pasado mes de noviembre se presentd el que serd el
mayor lanzamiento de Microsoft 365 desde que, hace tres
afios, se lanzara Microsoft Teams. Project Cortex permiti-
ra distribuir y mejorar el conocimiento y la experiencia de
los usuarios en los servicios mas populares que utilizan a
diario, dando a SharePoint, a Microsoft Teams y a Office
capacidades de IA que permitan generar redes de conoci-
miento.

¢Queé es Project Cortex?

Project Cortex serd un nuevo servicio de Microsoft 365 que
permitird aprovechar mucho mejor el conocimiento alma-
cenado en la plataforma y el conocimiento que tienen los
usuarios de una organizacién gracias a sus capacidades de
IA. El nuevo servicio permitird disefiar una knowledge ne-
twork distribuida a lo largo de Microsoft 365 y de todos sus
servicios.

Project Cortex utiliza tres piezas clave que son fundamen-
tales:

e Microsoft Graph: proporcionara informacién y conte-
nido almacenado en Microsoft 365, asi como datos
centrados en las personas, su trabajo, relaciones y ex-
periencia (Imagen 1).

e SharePoint: serd el almacén del contenido, la infor-
macién y documentacion que Project Cortex utilizara
como base del conocimiento. Ademas, sera el motor
de portales en los que se mostrara la informacién de
las knowledge centers (Imagen 2).

¢ Microsoft Al: permitird automatizar la captura, catego-
rizacién y administracién del contenido de Microsoft
365 gracias a herramientas que se integraran en el ser-
vicio como Al Builder.

Grupos

Equipos

Conocimientos

Companeros
de trabajo,

Imagen 1.- El Microsoft Graph nos proporciona contenido y datos de las personas.

P Comparti

Project Cortex: un Microsoft 365 mucho

Imagen 2.- Un Knowledge Center de Project Cortex que utiliza SharePoint como motor.

Las piezas clave de Project Cortex

Organizar el contenido de forma inteligente puede ser
todo un reto. Los usuarios pueden almacenar en Microsoft
365 contenido tanto estructurado como desestructurado.
Project Cortex aplica la IA para organizar automdticamente
el contenido almacenado utilizando distintos mecanismos
y modelos que pueden ser automaticos o configurados por
los usuarios.

La unidad basica de Project Cortex es el topic (o tema). El
servicio permitird reconocer tipos de contenido, extraer in-
formacion importante y organizar el contenido en topics.

Microsoft ha anunciado que, de momento, estos topics po-
dran consumirse desde Outlook, las aplicaciones de Office,
SharePoint, Microsoft Teams y Microsoft Search (Imagen
3).

[N .

Content Al

2 d

Imagen 3.- El contenido pasard por la Al de Microsoft y permitird visualizar topics en los
servicios de Microsoft 365.
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Los topics apareceran destacados en los distintos servicios
de la plataforma. Cuando un usuario haga clic en ellos, po-
dra visualizar informacién inteligente generada a partir de
la informacion que se tiene sobre el topic (Imagenes 4y 5).

@ Leadership Connection s

Construction Industry

We will be bringing our new technology to market that reads
‘geothermal levels and unparalleled high resolution cameras to the
construction industry.

Construction Operations
Reliability

Customer Opportunity & Analysis

\

e and expensve.

Opportunity Areas.

Imagen 5.- Un topic que aparece en Word y permite mostrar informacion.

¢Como se extrae el contenido inte-
ligente?

El contenido que Project Cortex utiliza para crear los topics
y toda la informacidn asociada a éstos se extrae de tres
formas distintas:

e Automadticamente: el servicio podra escanear reposi-
torios y categorizar la informacién de manera automa-
tica.

e Mediante modelos de Al Builder: Microsoft integra-
ra Al Builder en la interfaz de las bibliotecas de Sha-
rePoint para que los usuarios o los administradores
creen modelos con los que categorizar la informacion.

e Manualmente: los usuarios podran crear sus propios
topics desde algunos servicios para afiadir informacion
de forma manual (para mostrar informacién por ejem-
plo de un proyecto, de un evento, una iniciativa...).

Para entender el funcionamiento de estas clasificaciones,
Microsoft ha mostrado algunos ejemplos de categorizacién
utilizando Al Builder. Este servicio forma parte de la Power
Platform y permite disefiar modelos inteligentes a partir
de datos estructurados o desestructurados para localizar
informacion de forma inteligente.

Para mds informacioén sobre Al Builder, recomiendo el arti-
culo de Ferrdn Chopo en CompartiMOSS n2 43.

Durante el anuncio oficial de Project Cortex, Microsoft
mostré como el servicio de Al Builder quedara integrado
en la interfaz de las bibliotecas de SharePoint. La ubicacidn

P Comparti

es la misma que la de otros servicios como Power Automa-
te o Power Apps, en la cinta de opciones de la biblioteca
(Imagen 6).

o Contoso Electronics SharePoint

 New v T Uplosd > Sync v

W Epontobxel 2 Quickedt o Flo w

Name Last modified

Documents

+4 0621.19_PurchaseOrder_TCS
+_+ 062119 PurchaseOrder OSV
++ 062119 PurchaseOrder OBV

+ Legalfees Q2

1+ 0621.19_VenderAgreement SID
+ 4 0622.19_VenderAgreement_SID
+ PO_Receipt Oct

+ PO_Receipt Nov

+ 10.11.19_PurchaseOrder_Legal Mon at 8:30pm

© 0 000 0 0 0 0 0 ©

+ 10.15.19_PurchaseOrder_internal

Imagen 6.- Al Builder estard integrado en las bibliotecas de SharePoint.

Utilizando Al Builder desde una biblioteca de SharePoint,
podremos disefiar modelos que utilicen servicios cogni-
tivos sobre nuestros documentos para hacer cosas como
capturar contenido, extraer informacién vy clasificar o ta-
ggear automaticamente. Esta informacion quedara alma-
cenada en campos de la biblioteca. De momento sabemos
que podremos contar con:

e Image and text recognition para identificar objetos o
textos en documentos escaneados o en imagenes que
se hayan cargado en una biblioteca.

Forms Processing que permite disefiar un modelo a
partir de documentos que sean similares, extrayendo
informacién de campos clave para ser alimentadas en
la biblioteca de documentos como metadatos.
Machine Teaching que es muy util para reconocer in-
formacion de forma inteligente en documentos con
contenido desestructurado como contratos, propues-
tas o recursos de formacidn. Estos documentos tie-
nen variedades de formatos y distribucion. Del mismo
modo que se puede ensefiar a una persona a rastrear
contenido en documentos y etiquetarlos, ahora se
puede enseiiar a la IA, creando un modelo reutilizable
basado en un pequefio subconjunto de documentos
de muestra.

Cuando se seleccione una serie de documentos y se pulse
en el botén de Al Builder, se lanzara la interfaz del servicio
de Al Builder integrada en SharePoint. Durante la presen-
tacion del servicio, Microsoft mostré una demostracion de
Forms Processing.

Imaginemos que tenemos una biblioteca llena de facturas
que siguen la misma estructura. Al tratarse de contenido
estructurado, podemos suponer que el mismo tipo de in-
formacion se encontrard en las mismas ubicaciones del do-
cumento. Aprovechando esto, el servicio encontrara datos
de forma inteligente que se podran mapear con campos de
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la biblioteca. Esto hara que podamos popular la biblioteca
con metadatos de forma automatica (Imagen 7).

0000
alalale

Imagen 7.- Forms Processing permite localizar informacion y popularla en los campos
de la biblioteca.

Del mismo modo que Forms Processing es Util para con-
tenido estructurado, podremos utilizar Machine Teaching
para entrenar a la inteligencia y obtener datos en docu-
mentos con contenido desestructurado.

Estos campos o metadatos de las bibliotecas ayudaran a
Project Cortex a categorizar la informacion y a detectar y
generar nuevos topics y todo su contenido relacionado.

Visualizando el contenido

We've explored the customer journey, understanding that many construction
project managers prefer to have a licensed operator to fly drones even with the
latest technical abilities. This along with many other customer insights is a way
we see this as a new set of services we can offer at Contoso Electronics.

As part of Project Co@, we have identified this set of opportunities on how our
customers can be: inning of the
construction proje 3h to ongoing

; ) Construction Operations
inspections for sai

Reliabili
Our value proposi eliab ty sites from the
moment the proje Improve what was discovered Torhim
construction prog ¢ Follow VZ Suggest an edit ecord, now
with the Mark 8 w endering 3D
models also allow  Acronym: CORE gives a
mpl viev E r.

e LDvE Project Core focuses on making site survey and ct B0

ongoing progress reports faster and simpler,

and deterioration and safety inspections part ...

From Project CORE: Customer Opportunity & Analysi.

. People
Usini e to
e Nestor Wilke
survey . Director ptured

g Leads construction industry product development

= Lynne Robbins

Senior Engineer

Senior engineer working on Mark 8 interfaces

Diego Siciliani, Resources H

#.) Construction to the Core Framing

Imagen 8.- Un topic card que ha aparecido al leer una palabra en una pdgina de Sha-
rePoint.

La informacién que muestra Project Cortex puede estar
relacionada con las personas gracias al uso de Microsoft
Graph. El segundo mecanismo de visualizacién consiste en
una integracion de topics dentro de las people cards que ya
existen en muchos servicios de Microsoft 365.

Los people cards ayudaran a identificar facilmente quién
estd trabajando en qué dentro de la organizacién. Project
Cortex pedira automaticamente a los usuarios que afiadan
topics basandose en el trabajo que hacen, ayudandoles a
mantener un perfil actualizado (Imagen 9).

"Project Cortex genera automdticamente topic

pages a partir del contenido relacionado con un

topic gracias al uso de la Al"

Miguel Garcia

Imagen 9.- Los people card mostrardn topics relacionados con la persona.

El siguiente mecanismo de visualizacién son las topic pa-
ges, que son paginas de SharePoint en las que Project Cor-
tex muestra informacion ampliada sobre un topic.

Project Cortex genera automaticamente topic pages a par-
tir del contenido relacionado con un topic gracias al uso
de la Al. Ademds de la auto generacidn, se permitird a los
usuarios que editen las paginas existentes para completar-
las y que generen nuevas paginas para afadir topics, tal y
como se hace en una wiki. De esta forma, se podrd ir incor-
porando conocimiento desde distintas fuentes.

Las topic pages serdn totalmente editables, incluyendo
webparts creadas especialmente para ampliar la base de
datos de conocimiento (Imagen 10).

My colleagues My organization

peot
Knowledge € Seeal

- 5 S =

7 peoy

Researd
increase
bands &

Imagen 10.- Las topic pages serdn editables, con nuevas webparts que ayuden a enri-
quecer.

Finalmente, las topic pages se agrupardn en los knowledge
center, eje central de Project Cortex. Los knowledge center
seran sitios de SharePoint que proporcionaran una visua-
lizacion del contenido relevante para toda la organizacion
(Imagen 11).

Se podra crear un knowledge center principal y, adicional-
mente, crear knowledge centers orientados en topics con-
cretos. Los knowledge center se podran integrar en el resto
de los portales de SharePoint.
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Trending knowledge topics

Imagen 11.- Un Knowledge Center de Project Cortex que utiliza SharePoint como motor.

El nuevo servicio de metadatos de
SharePoint Online

Para soportar todos los metadatos que se generan auto-
matica o manualmente, Microsoft ha disefiado un nuevo
servicio de Metadatos Administrados (Managed Metadata
Service), que proporciona metadatos a todos los servicios
de Microsoft 365 y no sélo a SharePoint (Imagen 12).

"Aunque el servicio de Project Cortex no estd
disponible, Microsoft quiere que nos empece-

mos a familiarizar con algunos conceptos"

Este nuevo servicio soporta la creaciéon de términos, si-
nénimos y traducciones multi lenguaje. Ademas, soporta
hasta 1 millén de términos por tenant y cuenta con gale-
rias de tipos de contenido y con métricas y analiticas que
ayudardn a comprender mejor el uso que se esta haciendo
de los metadatos.
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Imagen 12.- El nuevo servicio de metadatos de SharePoint Online.

El nuevo servicio de metadatos se ha empezado a desple-
gar en los tenants en Targeted Release desde el pasado mes

P Comparti

de abril. Puedes consultar mas detalle en https://techcom-
munity.microsoft.com/t5/microsoft-sharepoint-blog/mo-
dernizing-sharepoint-managed-metadata-services-mms/
ba-p/1277450

Demostraciones

Aunque el servicio de Project Cortex no estd disponible,
Microsoft quiere que nos empecemos a familiarizar con
algunos conceptos. Para ello, han publicado dos demos
interactivas sobre alguna de las caracteristicas que hemos
tratado en este articulo. Recomendamos probarlas:

Primera experiencia con Project Cortex: https://demobuil-
derwebcpptxz.blob.core.windows.net/demo-v2/startde-
mo.html

Organize knowledge: https://demobuilderwebcpptxz.
blob.core.windows.net/automatically-connect-and-organi-
ze-knowledge/startdemo.html

Content capture: https://demobuilderwebcpptxz.blob.
core.windows.net/machine-teaching-with-project-cortex/
startdemo.html

Referencias y material adicional

Para la elaboracidn de este articulo he utilizado toda la in-
formacion publica que Microsoft mostré en el pasado Igni-
te 2019, celebrado en noviembre. Si quieres conocer mas
detalle, no puedes perderte estos dos enlaces del evento:

¢ Innovaciones en SharePoint, OneDrive y Office. Keyno-
te de Jeff Teper en Ignite: https://myignite.techcom-
munity.microsoft.com/sessions/81522

e Introducing Project Cortex: https://techcommunity.mi-
crosoft.com/t5/microsoft-365-blog/introducing-pro-
ject-cortex/ba-p/966091

Ademds del material de Ignite 2019, me han sido de mucha
utilidad la web y el blog oficiales de Project Cortex, donde
puedes encontrar enlaces a multitud de recursos online:

e Web oficial: http://aka.ms/ProjectCortex
e Project Cortex blog: https://techcommunity.microsoft.
com/t5/project-cortex-blog/bg-p/ProjectCortexBlog

Si has llegado hasta aqui, espero que este articulo te haya
sido de utilidad. Nos espera un periodo muy emocionante
a todos los profesionales y amantes de Microsoft 365 y de
SharePoint. La IA llega a la plataforma para quedarse.

MIGUEL TABERA PACHECO

Modern Workplace offering lead en Avanade Iberia
MVP de Office Apps & Services

@migueltabera

linkedin.com/in/miguel-tabera
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Introduccion

Pese a que siempre han existido riesgos en la gestidon de
la informacién en las organizaciones, el creciente uso de
servicios en la nube y la accesibilidad desde cualquier lu-
gar y dispositivo ha hecho que la gestion de éstos empiece
a tomar cierta relevancia dentro las mismas. Insider Risk
Management surge como una nueva solucidon en Microsoft
365 para detectar actividades involuntarias y/o intencio-
nadas que pongan en riesgo a la organizacién: Violaciones
de confidencialidad, fugas y robo de informacidn o fraude.

Triage

8y - @ - i

Policy Alerts Investigate Action

v
— — 1
'

Collaboration

Compliance, Hurnan Resources, Legal, Security

Imagen 1.- Flujo de actuacidn en Insider Risk Management.

Actualmente ya existen algunas soluciones como Data Loss
Prevention o eDiscovery, pero Insider Risk Management
nos da funcionalidad afiadida, ya que permite analizar da-
tos almacenados en otras aplicaciones mediante conec-
tores, usar algoritmos de Machine Learning para detectar
y analizar ciertos patrones, y, en definitiva, usar plantillas
preconfiguradas y adaptables a nuestras necesidades.

Como ya hemos indicado anteriormente, Communication
Compliance forma parte de la solucidn Insider Risk Mana-
gement, y puede resultarnos util en diversos escenarios:

P politi ti
(oalosg) | oliticas corporativas
\oo| .. / . ; . .
\\‘ — Acoso, uso de lenguaje inapropiado, lenguaje ofensivo

Gestion de riesgos

Comunicaciones no autorizadas, uso fraudulento de
informacién confidencial

Regulaciones

Comunicaciones en el sector financiero o sanitario

Imagen 2.- Casos de uso de Communication Compliance.

P Comparti

Introduccion al Cumplimiento de
Comunicacion en Microsoft 365

Asi, vemos como la monitorizacién de las comunicaciones
en ciertos entornos puede convertirse en una actividad
esencial mas para poder cumplir, por ejemplo, con la ley.

éY qué canales de comunicacién podemos monitorizar?
Ahora mismo los canales que se pueden examinar son los
siguientes:

Exchange Online Microsoft Teams

v [0
SO0

Otros

Yammer

Imagen 3.- Canales de comunicacion monitorizados por Communication Compliance

Cabe indicar que también se monitoriza la actividad en
Skype for Business, y que, en la parte de los correos elec-
tronicos, se tienen en cuenta aquellos que son entrantes y
también salientes.

En conclusién, podemos monitorizar distintos canales de
comunicacidn en nuestra organizacidn para detectar len-
guaje ofensivo, incumplimiento de leyes o uso fraudulen-
to de informacidén confidencial mediante el uso del servi-
cio, definiendo unas politicas, reglas y flujos que veremos
como configurar en la siguiente seccién.

Caso practico: Uso de lenguaje

ofensivo en Microsoft Teams y co-
rreo electronico

La mejor manera de ver como nos puede ayudar Commu-
nication Compliance es verlo en accién en un caso practi-
co. Imaginemos que queremos detectar el uso de lenguaje
ofensivo tanto en los chats como en las publicaciones en
Microsoft Teams y en los correos electrénicos dentro de
una organizacion.

Prerrequisitos

Para poder utilizar la soluciéon necesitaremos uno de estos
tres tipos de licencias:
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¢ Microsoft 365 E5.

e Microsoft 365 E3 + complemento Microsoft 365 E5
Compliance.

e Microsoft 365 E3 + complemento Microsoft 365 E5 In-
sider Risk Management.

Estas licencias serdn necesarias tanto para los administra-
dores de cumplimiento como para los usuarios que ten-
gamos que monitorizar. Este ultimo punto es realmente
importante, pues significa que practicamente todos los
usuarios de la organizacion deberian tener asignadas una
de estos tres tipos de licencias, con el coste que esto puede
suponer.

"ya existen algunas soluciones como Data Loss

Prevention o eDiscovery, pero Insider Risk Ma-

nagement nos da funcionalidad anadida"

Adicionalmente es necesario activar los registros de audi-
toria® en el tenant.

Creacion de la directiva

Antes de crear nuestra politica de deteccion de lenguaje
ofensivo deberemos asignar permisos a aquellos grupos
o personas que definirdn y revisaran las mismas (admi-
nistradores de cumplimiento). Para ello, desde el Centro
de Cumplimiento en Microsoft 365 deberemos crear un
nuevo permiso, asignando los roles existentes Supervisory
Review Administrator, Case Management y Compliance
Administrator y asignarlo a las personas correspondientes.

i Seguridady cumplimiento de Office 365

Inicio > Permisos

Asigne

£ Inicio

Nombre del grupo de roles

Communication Compliance
[ Nombre
encion de pérdida de 2 Deseripeién .
Com n Compliance
Roles asignados ditar
[ Reviewer

1y Rel

Gobiemo de informacion

[[] Records Management

Miembros Editar

Compliance Administrator

Imagen 4.- Asignacion de permisos para los administradores de Cumplimiento.

Cabe mencionar que, por defecto, el administrador global
del tenant no tiene permisos para crear y revisar politicas
de cumplimiento de la comunicacion, con lo que este paso
es inevitable.

Seguidamente, desde el centro de administracién de
cumplimiento aparecerd una plantilla para supervisar las
comunicaciones en busca de lenguaje ofensivo, donde po-
dremos indicar qué usuarios queremos supervisar y qué
usuarios deben poder revisar las comunicaciones genera-
das por la directiva.

1 https://docs.microsoft.com/es-es/microsoft-365/com-

pliance/turn-audit-log-search-on-or-off?view=0365-worldwide

P Comparti

Supervisar las comunicaciones en busca de
lenguaje ofensivo

Haganaos saber qué comunicacicnes supervisamos y quién debe revisarlas. Crearemos una directiva de
cumplimiento de la comunicacién que use un modelo de aprendizaje automatico para lenguaje abusivo con

el fin de detectar contenido que podria considerarse una forma de acoso.

Opciones de configuracion que se rellenaran automaticamente

Nombre de la directiva

| Offensive or threatening language

Comunicaciones para supervisar
Comunicaciones internas en Correo de Exchange Chat de Teams Conversaciones de Skype

Empresarial Yammer, Inbound, Qutbound Internal,

Condiciones

Revise el 100 % de las comunicaciones con lenguaje ofensivo o palabras incorrectas.

Configuracion necesaria

Usuarios o grupos que se van a supervisar *

|@ All Company X Empiece a escribif para buscar usuarios o grupos

Revisores *

Elija usuarios para revisar las comunicaciones que devuelve esta Directiva.

|° Administrator X @ Compliance Administrater = Enfipiece a escribir para b |

Imagen 5.- Creacion de la directiva mediante la plantilla predefinida.

La directiva puede tardar hasta una hora en activarse, y la
captura de comunicaciones puede tardar hasta 24 horas
en mostrar los primeros resultados. También es importan-
te mencionar que, aunque hemos seleccionado una plan-
tilla ya existente, podemos crear directivas personalizadas,
donde podemos elegir qué canales queremos monitorizar,
y ademas afiadir condiciones concretas y el porcentaje del
contenido que se va a revisar de forma aleatoria:

@ Nombre

Elegir condiciones y porcentaje de
@ Usuarios y revisores . s
revision
@ Ubicaciones
Direccién de comunicacién *
Condiciones y porcentaje
De entrada. Se enviz 2 los usuarios que quiere supervisar desde personas no ind

Finalizar De salida. Se envia desde usuarios que eligié supervisar 2 personas no incluidas

Interno. Se envia entre usuarios o grupos que identificé en esta directiva.

Condiciones

De manera todas las delos
usuarios y grupos especificados. Agregue condiciones para limitar los resultados a
las comunicaciones que cumplan los criterios especificos. Ms informacién acerca
de estas condiciones

+ Agregar condicién v

Porcentaje de revision

El contenido coincide con alguno de estos clasificadores

El contenido incluye cualquiera de estos tipos de informacién confidendial

El mensaje contiene cualquiera de estas palabras
i desea reducir la cantidad de contenido que se va a revisar, especifique un
porcentaje. Seleccionaremos aleatoriamente ese porcentaje de contenido del total
que cumpla las condiciones seleccionadas.

—_—O 50%

El mensaje no contiene ninguna de estas palabras

I mensaje se recibe desde cualquiera de estos dominios

El mensaje no se recibe desde ninguno de estos dominios

5 = L PR

Imagen 6.- Condiciones y porcentaje de revision en la creacion de directivas.

En nuestro caso, hemos preferido crear una directiva per-
sonalizada, llamada lenguaje ofensivo, donde solo hemos
elegido Microsoft Teams y el correo electrénico como ca-
nales de comunicacién a examinar, asi como un porcentaje
de revision del 100% de los mensajes.

Alertas e informes

Desde el centro de cumplimiento de la comunicacién nos
apareceran aquellos elementos de comunicacién que pu-
dieran coincidir con nuestras directivas, tal y como se pue-
de ver en la siguiente figura:
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Cumplimiento de la comunicacién > Directivas > Lenguaje ofensivo

Informacion general  Pendiente (5)  Resuelto (1)

s Mierda v v /X

Vistadeorigen  Vistadetexto  Anotar en lavista  Historial de usuarios (0)

Fecha

From: Ve Bewom: gl B F 0 PRl oo o et Tl
May 16,2020 75. - J
5 ==

fay 16, 2020 5:57:06 PM

= Ashole f May 16,202075. e

= idiota g B May16,202004

S wMistake a1z May 16, 202004,

Alz, guapo, que te follen!

Imagen 7.- Elementos pendientes de revision.

En la figura aparecen diversos mensajes (hemos ocultado
los remitentes y destinatarios), asi como el canal de comu-
nicacion (cuatro correos electrénicos y una publicacion en
Teams). Cabe destacar que hemos hecho pruebas en inglés
y castellano, y que, en ambos casos, la deteccién de len-
guaje ofensivo ha funcionado perfectamente bien.

Para cada uno de los mensajes disponemos de la vista ori-
ginal, ademas de poder realizar anotaciones sobre la mis-
ma (anotar en la vista) y ver el historial de usuarios que han
participado en la comunicacidn.

"podemos crear directivas personalizadas, don-

de podemos elegir qué canales queremos moni-

torizar, y ademads anadir condiciones concretas"

A partir de aqui podremos llevar a cabo diversas acciones
sobre cada uno de los elementos:

¢ Notificar al usuario: Mediante un correo electrénico
se pude notificar a los usuarios que se ha revisado un
mensaje escrito por los mismos y que se ha detectado
el uso de lenguaje ofensivo por su parte. Estas notifica-
ciones se envian mediante un correo electrénico que
se puede parametrizar gracias al uso de plantillas de
comunicacion.

Enviar un aviso

Envie un correo electrénico al remitente de los mensajes especificados. Puede usar una plantilla de
correo electr6nico guardada o crear una nueva si es necesario.

Enviar aviso a:

Elegir una plantilla de aviso

| General notification ~ |

Enviar desde: *

]

cc

‘ Empiece a escribir para buscar usuarios o grupos ‘

cco:

‘ Empiece a escribir para buscar usuarios o grupos ‘

Asunto *

‘ Uso de lenguaje ofensivo ‘

Cuerpo del mensaje: *

Estimado/a trabajador/a,

Hemos detectado el uso de lenguaje ofensivo por su parte hacia alguno/a de sus colegas.
Estamos revisando estas comunicaciones y nos pondremos en contacto con usted para
informarle del resultado de la misma.

Cordialmente,
El equipo de Cumplimiento de la Comunicacién.

4

Imagen 8.- Envio de notificaciones a los usuarios.

P Comparti

Escalar: Notificar a otras personas de la organizacién
sobre el incidente para que sean éstas las que decidan
qué acciones emprender.

Etiquetar: De esta manera podemos asignar una eti-
queta al incidente, que puede tomar los valores Com-
pliant, Non-Compliant y Questionable, junto a unos co-
mentarios. De esta manera, esa informacién se guarda
junto al incidente para su posterior revisidon histérica si
fuera necesario.

Remitir para investigar: Se crea un caso de eDiscovery
avanzado, mediante el cual se crea un nuevo caso de
investigacion, analizando el contexto del mensaje jun-
to a otras comunicaciones que se hayan sucedido en
un periodo concreto de tiempo.

Falso positivo: En este caso podemos indicar que el
mensaje cumple con las directivas de la organizacidn,
y, en definitiva, que no es correcto que el sistema lo
haya detectado como un mensaje con uso de lenguaje
ofensivo.

Resolver: Esta ultima accidn sirve para resolver el caso,
donde opcionalmente podremos indicar mediante co-
mentarios las acciones emprendidas. Cuando un caso
queda resuelto, siempre se puede ver el histérico de
acciones de correccién.

Historial de acciones de correccion

Una lista de todas las acciones de correccion que los revisores han llevado a cabo en este
elemento antes de su resolucion.

Sun May 17 2020 18:20:38 GMT +0200 (hora de verano de Europa central)

@ Administrator

Etiquetado como Non-Compliant
Comentarios:

Falta de respeto a un/a compaiiero/a.

Sun May 17 2020 18:33:09 GMT +0200 (hora de verano de Europa central)

@ Administrator

Se envi6 la notificacion
Comentarios:

Estimado/a trabajador/a, Hemos detectado el uso de lenguaje ofensivo por su parte hacia
alguno/a de sus colegas. Estamos revisando estas comunicaciones y nos pondremas en contacto
con usted para informarle del resultado de la misma. Cordialmente, El equipo de Cumplimiento
de la Comunicacién.

Sun May 17 2020 18:34:03 GMT +0200 (hora de verano de Europa central)

Q Administrator

Resuelto
Comentarios:

Motificacion enviada al usuario y escalada a RRHH.

Imagen 9.- Vista del historial de acciones de correccion.

De esta manera, podemos analizar todas y cada una de
las comunicaciones que han generado una alerta, y tomar
decisiones respecto a las mismas de forma muy intuitiva
y ordenada. Finalmente, indicar que, aunque no dispo-
nemos de algunas automatizaciones que podrian sernos
utiles (por ejemplo, publicar un mensaje en Teams), éstas
se podrian realizar mediante el uso combinado del correo
electrdnico junto con Power Automate.

Conclusion

En este articulo hemos introducido al lector en el uso del
servicio de Communication Compliance para detectar el
uso de lenguaje ofensivo en nuestra organizacién median-
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te los distintos canales de comunicacién de los que dispo-
nemos, como son principalmente el correo electrénico, el
chat y las publicaciones en Microsoft Teams. Ya sea me-
diante el uso de plantillas de directivas definidas, o bien
credndolas desde cero, hemos visto como monitorizar las
comunicaciones y actuar ante situaciones graves de falta
de respeto y mal uso del lenguaje.

Este es un ejemplo mas sobre como Microsoft estd inno-
vando en toda la parte de gestion de la informacion y los
riesgos asociados a ésta mediante un conjunto de servi-
cios y soluciones que se integran muy facilmente dentro de
todo el ecosistema Microsoft 365.

P Comparti

¢Qué nos faltaria para que las organizaciones implanten
este tipo de soluciones, independientemente de los aspec-
tos legales ligados a la misma? Seguramente que el coste
econdmico de estas soluciones pueda ser asumido por las
organizaciones, o bien que Microsoft las vaya integrando
en el futuro como un elemento mas independientemente
del tipo de licencia que tengan asignada los usuarios.

FERRAN CHOPO GARCIA
Microsoft 365 Consultant & Trainer
ferran@ferranchopo.com

@fchopo
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Con la irrupcidn de la pandemia del COVID-19 en todo el
mundo, durante los ultimos 2-3 meses hemos visto como
muchas personas de sectores diferentes de la economia
han tenido que adaptarse a la situacién y pasar a trabajar
de forma totalmente remota. En este escenario de traba-
jo en remoto o teletrabajo, Microsoft Teams estd jugando
un papel fundamental y también el esfuerzo realizado por
Microsoft para ir liberando nuevas caracteristicas de pro-
ductividad en la plataforma. En este articulo haremos un
repaso a algunas de las Ultimas novedades incorporadas
por Microsoft en reuniones, llamadas y videollamadas en
Microsoft Teams.

Finalizar una reunion para todos los
participantes

Por increible que parezca, esta funcionalidad no estaba
disponible en reuniones de Teams de manera que basta-
ba con que una persona participando en la reunién no la
abandonase para que la reunion no finalizase por horas y
lo que es peor, si la reunidn se estaba grabando, la graba-
cién continuase hasta un maximo de 4 horas. Afortunada-
mente, Microsoft ha incorporado a la barra de opciones
de reuniones de Teams la opcion de “End meeting” que
permite finalizar la lamada para todas las personas parti-
cipantes.

Imagen 1.- Opcion “End meeting” en reuniones de Teams.

Grabacion de llamadas y video-lla-
madas en Chats privados 1:1

Cuando se realizaba una llamada o video-llamada en un
Chat privado 1:1 no era posible realizar su grabacién. Mi-
crosoft solo permitia grabar llamadas y video-llamadas de

P Comparti

Productivity Tips con Microsoft Teams:
Ultimas novedades en reuniones,
lamadas y videollamadas en Teams

Chats privados 1:N. Por suerte contamos desde ya con
esta funcionalidad en llamadas y video-llamadas en Chats
privados 1:1 de manera que la grabacion sera guardada en
el servicio de Microsoft Stream.

Imagen 2.- Opcidn de iniciar grabacion en una llamada o video-llamada en un chat
privado de Teams.

"durante los ultimos 2-3 meses hemos visto

como muchas personas de sectores diferentes

de la economia han tenido que adaptarse a la

situacion y pasar a trabajar de forma totalmen-

te remota"”

Live Captions en reuniones, llama-
das y video-llamadas

Sin duda, otra caracteristica super util en estos tiempos en
los que gran parte del trabajo se realiza de forma remota.
Live Captions no es una caracteristica nueva de Teams, sino
que lleva ya un tiempo en preview y lo que permite es mos-
trar en pantalla el texto de la persona que habla. Actual-
mente Live Captions solo soporta el idioma inglés y para
comenzar a probarla, tenemos que habilitar esta funciona-
lidad en el Teams Admin Center o por medio de PowerShe-
IIl. Para habilitar Live Captions en el Teams Admin Center:

e Accedemos al Teams Admin Center y a continuacién
en la seccion de Meetings hacemos clic en Meetings
policies. En mi caso lo que he hecho es configurar la
directiva de reuniones global.
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Meeting policies
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199

Imagen 3.- Directivas de reuniones en el Teams Admin Center.

¢ En la pagina de detalle de la directiva de reunién, lo-
calizamos la seccién de Participants & guests y cam-
biamos el setting de Enable live captions de su valor
por defecto al valor “Disabled but the organizar can
override”.

® or
Everyone inyour organizaton

® o

@ o

Disbled but thecrganizer can cveride v

Ensbled

@ Needhelp?

Imagen 4.- Setting a configurar en la Directiva de reuniones para habilitar los Live
captions en Teams.

Una vez que hemos habilitado Live Captions en el Teams
Admin Center, solo nos queda probarlo en una reunion, lla-
mada o video-llamada de Teams:

e Cuando estamos en la reunidn, llamada o video-llama-
da veremos que aparece una nueva opcidon “Turn on
live captions (Preview)”:

People x

Imagen 5.- Habilitar Live captions en reuniones, llamadas y video-llamadas de Teams.

e Una vez que hemos hecho clic en la opcidn indicada,
cuando empecemos a hablar veremos los subtitulos.
Obviamente, para que Teams nos entienda, tendremos
que hablar en inglés.

P Comparti

People x

Hello, how are you doing?

Imagen 6.- Live captions en accion en una reunion de Teams.

"posibilidad de anadir imdgenes de fondo per-

sonalizadas"

Fondos personalizados en reunio-
nes y video-llamadas de Teams

He dejado casi para el final del articulo una de las nuevas
caracteristicas en reuniones y video-llamadas de Teams
que mas “furor” ha causado desde que fue liberada por
Microsoft durante el mes de abril: la posibilidad de afadir
imagenes de fondo personalizadas cuando realizamos una
video-llamada o participamos en una reunién en la que te-
nemos habilitada la cdmara de nuestro dispositivo. Respe-
to a esta caracteristica:

e Sélo esta disponible por el momento en el cliente de
escritorio de Teams para Windows 10 y en el cliente
para MAC, es decir, no estd soportado ni en el cliente
web ni en los clientes méviles para iOS y Android. Tam-
poco esta soportado si Teams se ejecuta en entornos
VDI.

e Se tienen que cumplir ciertos pre-requisitos:

e El equipo en el que utilizamos Teams soporte para
“Background Blur” y ademas a nivel de hardware
es necesario disponer de una CPU con soporte
para AVX2 (Advanced Vector Extensions 2). Para
mas detalles de los requerimientos hardware de
Microsoft Teams, os recomiendo este articulo de la
documentacion de Microsoft: https://docs.micro-
soft.com/en-us/microsoftteams/hardware-requi-
rements-for-the-teams-app

El cliente de Teams esté actualizado (Nota: Si no lo
esta, puedes forzar la actualizacién desde tu per-
fil de usuario en Teams) a la version 1.3.00.8863
o superior.

¢ A nivel de tenant de Microsoft 365 tenemos la ac-
tualizacion relativa esta caracteristica.

Si cumplimos con todos los requerimientos para disponer
esta caracteristica, estamos listos para su uso:

e En una Video-Llamada o reunion de Teams con video
habilitado, tendremos la opcién “Show background
effects”.
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Imagen 7. Opcidn “Show background effects”.

e A continuacidn, se abre un panel en el que podremos
ver la galeria de imagenes pre-cargadas por Microsoft
para utilizar de fondo o bien las que hayamos cargado
para usar en Teams (Mas adelante se explica como car-
gar nuestras propias imagenes de fondo):

Imagen 8.- Galeria de Imdgenes para utilizar como imagen de fondo en video-llamadas
y reuniones con video en Teams.

¢ Seleccionamos una imagen a utilizar de fondo y hace-
mos clic en “Apply and turn on video” de manera que
la imagen de fondo se aplique ocultando el fondo real
de la habitacidn en la que nos encontremos.

=

Imagen 9.- Imagen de fondo aplicada en la video-llamada o reunion con video habilitado.

Para hacer uso de nuestras propias imagenes personaliza-
das de fondo (Por ejemplo, si somos fans de Star wars pode-
mos utilizar los fondos oficiales disponibles en el siguiente
enlace: https://www.starwars.com/news/star-wars-bac-
kgrounds) sélo tenemos que cargar los mismos en las si-
guientes rutas:

e Equipos Windows 10: %AppData%\Microsoft\Teams\
Backgrounds\Uploads

e Equipos MAC: /users/<username>/Library/Application
Support/Microsoft/Teams/Backgrounds/Uploads

P Comparti

Lo que esta por venir (o ya tendre-
mos disponible cuando este articu-
lo esté publicado)

En el momento de redaccién de este articulo (3 de mayo),
Microsoft ha anunciado nuevas funcionalidades para reu-
niones de Teams que a lo largo del mes irdn apareciendo
en nuestro tenants. En concreto:

e Visualizacion de forma simultdanea de hasta 9 partici-
pantes en reuniones de Teams frente a los 4 actuales:

Imagen 10.- Soporte de hasta 9 participantes con camara habilitada en reuniones de Teams.

e Levantar la mano para solicitar el turno de palabra: la
barra de opciones de reuniones de Teams incorpora la
opcidn de solicitar el turno de palabra de forma que en
el listado de participantes y también en la reunion se
veran identificadas las personas que solicitan el turno
de palabra.

Imagen 11.- Funcionalidad de levantar la mano en reuniones de Teams.

e Difuminar la imagen de fondo cuando participamos en
reuniones utilizando un dispositivo iOS.

e Soporte para Live captions en dispositivos iOS y An-
droid.

Conclusiones

En este articulo se ha realizado un repaso a las ultimas no-
vedades incorporadas por Microsoft a reuniones, llamadas
y video-llamadas en Teams que facilitan enormemente la
productividad en escenarios de trabajo en remoto vy tele-
trabajo como los que ha ocasionado la crisis del COVID-19.

JUAN CARLOS GONZALEZ
Office Apps & Services MVP | Microsoft 365 SME
@jcgm1978
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Entrevista
Olga Marti

Mi nombre es Olga Marti, tengo 29 afios y soy de Figue-
res, Girona. En este Ultimo afio me he mudado a Seattle,
Estados Unidos, aunque siempre voy a llevar conmigo los 7
afos que estuve en Madrid participando en la comunidad
de SharePoint y Office 365.

Empecé a estudiar la carrera de informatica de gestion en
la Universidad de Girona, aunque luego me cambie al pri-
mer programa piloto de FP Dual (estudiar + trabajar) don-
de consegui una beca de dos afios en Microsoft. Fue des-
pués de mi beca, que empecé en el mundo de Office 365
como Ingeniera de soporte de SharePoint Online, donde
conoci el producto gracias a todas las dudas, preguntas y
algunos problemas que los clientes se encontraban al uti-
lizar el servicio.

éPor qué y como empezaste en el
mundo de la tecnologia?

Desde que entro el primero ordenador en casa, siempre
me fascino el mundo de la informdatica y a medida que pa-
saban los afios tenia claro que era a lo que me queria de-
dicar. Mientras otros nifios de mi clase hacian como activi-
dad extraescolares karate, ballet, o piano, yo empecé con
cursos de mecanografia, y ofimatica, hasta que finalmente
con 12 afios me apunté a mi primer curso de desarrollo
web.

A partir de entonces, siempre era la amiga que arreglaba
los ordenadores, la que siempre ayudaba a maquetar los
trabajos, y que en su tiempo libre hacia paginas web de
sus grupos de musica favoritos, en aquella época Opera-
cién Triunfo.

é¢Cuales son tus principales activi-
dades tecnoldgicas hoy en dia?

En el dltimo afio he cambiado mi rumbo profesional a uno
mas dedicado al a gestién de proyectos, donde me encar-
go de liderar proyectos de diversas ramas desde las prime-
ras fases de preventa hasta la entrega final al cliente. Los

Actualmente estoy trabajando en Plain Concepts, donde he
consolidado mi conocimiento técnico de desarrollo web,
Microsoft Azure y servicios de Office 365. Desde hace dos
anos he sido galardonada con el premio Microsoft MVP en
Office Development.

proyectos que gestiono van desde desarrollo de paginas
de marketing a medida, a aplicaciones de negocio inte-
grando las uUltimas tecnologias en Azure y Al hasta aplica-
ciones Xamarin.

Desde la oficina de Estados Unidos, también me encargo
de coordinar y dar soporte a demos para los principales
eventos de Microsoft, lo cual me ha permitido conocer el
backstage de eventos como el Microsoft Build e Ignite.

Finalmente, aunque ultimamente no tengo mucho tiem-
po, intento seguir participando en la comunidad, grabando
videos en mi canal de YouTube, escribiendo en mi blog o
dando alguna charla / webcast, sobre todo enfocandome
a traducir las caracteristicas mds técnicas de los productos
a usuarios finales.

éCudles son tus principales activi-
dades NO tecnologicas hoy en dia?

Principalmente estoy centrada en mi carrera, y crecer pro-
fesionalmente, ahora mismo en mi rol mas de gestion de
equipos y personas. Dejando un lado el trabajo, cada vez
que tengo un hueco, lo dedico a viajar, para descubrir nue-
vos rincones del estado de Washington, aunque debido a
las restricciones de los ultimos meses, mi dia a dia estd
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siendo jugar a la Nintendo Switch a Animal Crossing. Tam-
bién dedico tiempo a la jardineria, y cuidar las plantas y
pequefio huerto urbano que tengo en mi balcén.

éCuales son tus hobbies?

Dejando a un lado todo el tema tecnoldgico, tengo gran pa-
sién por la musica. Me encanta descubrir nuevos artistas,
informarme sobre las ultimas novedades en lanzamientos
musicales, ir a conciertos y dar algunos pinitos tocando yo
misma la guitarra, o mas recientemente el Ukelele. Otra
de mis pasiones es la lectura, normalmente de novelas de
ciencia ficcidn y distopias. Y por ultimo, ya adaptandome a
la cultura Washingtoniana, me estoy aficionando a hacer
rutas por la montafia, ya que en la zona en la que vivo es
imposible no enamorarse de la naturaleza.

éCual es tu vision de futuro en la
tecnologia de aca a los proximos
ahos?

En los proximos afos preveo que va a haber dos corrien-
tes nuevas en lo que conlleva a tecnologia. La primera es
como como cada vez mas los empleados van a desarrollar
sus propias aplicaciones, gracias a herramientas low-code
o0 no-code como Power Apps, Power Automate, Virtual

P Comparti

Agents y los departamentos técnicos se van a especializar
en aplicaciones de negocio avanzadas. Si se sigue apostan-
do en la educacién obligatoria explicar las bases de la pro-
gramacion, y las empresas proporcionan las herramientas
adecuadas, cada vez veremos mas gente que podra resol-
ver flujos de trabajo y pequefias soluciones empresariales
sin depender de los departamentos de desarrollo.

La segunda corriente es relacionada con la Inteligencia Ar-
tificial y de cdmo se van a integrar cada vez mas en aplica-
ciones de negocio, por sencillas o simples que sean, para
optimizar procesos e impulsar la transformacion digital en
las empresas. Deteccion de objetos, lenguaje y traduccién
simultanea, extraccion de términos clave en textos,... son
algunos ejemplos de modelos ya entrenados y cada vez
mas refinados por grandes tecnoldgicas como Microsoft y
gue nos ofrecen como servicio a través de una API sencilla
para que podemos consumir, sin tener que ser un experto
en la materia, para poder integrarlo en nuestros desarro-
llos.

OLGA MARTI

Delivery Lead, Plain Concepts
Microsoft Office Development MVP
@olgaamarti

www.olgamarti.com
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En este mundo hiperconectado el almacenar datos es de
suma importancia para las empresas, escuelas, institu-
ciones, etc., ya que con ello se realizan investigaciones o
toma de decisiones, por ello cada dia se busca la manera
de encontrar recursos en los cuales la informacion quede
almacenada y segura.

El objetivo de este articulo es hablar del servicio cognitivo
de busqueda “Azure Cognitive Search”, especificamente
del almacén de conocimiento, una caracteristica que per-
mite almacenar la salida de una indexacién + el enriqueci-
miento de los documentos hecho con servicios cognitivos
de Azure para realizar andlisis independientes de los datos.

Para ello es importante comenzar mencionando que es un
documento enriquecido. Se le Ilama asi a la salida de un
proceso de indexacién creado a partir del contenido que
se ha extraido de una fuente de datos, estructurado y ana-
lizado mediante procesos de inteligencia artificial, pero
estos documentos enriquecidos son transitorios, solo se
usan durante la indexacion y para aplicaciones que necesi-
tan la caracteristica de busqueda, pero después se descar-
tan, sin embargo, con el almacén de conocimientos estos
documentos enriquecidos se conservan para su posterior
analisis.

Por otro lado, si ha usado habilidades cognitivas (skills)
anteriormente, ya sabe que los conjuntos de habilidades
(skillset) se usan para mover un documento extraido de
una fuente de datos por una secuencia de enriquecimien-
tos, el resultado puede ser un indice de busqueda enrique-
cido o proyecciones en un almacén de conocimientos. Es-
tas dos salidas, son productos del mismo enriquecimiento
con habilidades. Aunque se obtienen de las mismas entra-
das, se genera una salida estructurada y almacenada, que
se emplea de maneras muy distintas; la primera salida es el
indice que puede ser utilizado en aplicaciones de busque-
da utilizando sintaxis de busqueda estandar, la segunda sa-
lida son las proyecciones que pueden ser utilizadas desde
Power Bl o utilizar aprendizaje de maquina para analizar
los datos y realizar predicciones sobre estos datos.

En consecuencia, un almacén de conocimiento es un con-
cepto légico para describir datos enriquecidos para su
posterior andlisis, pero fisicamente un almacén de conoci-
miento no es mas que una cuenta de Almacenamiento de
Azure (Storage Account), esta puede ser almacenamiento
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Introduccion al almacén de conocimien-
to (Knowledge Store)

tipo tabla, almacenamiento tipo blob o ambos, la ventaja
de esto es que cualquier herramienta que pueda conectar-
se a estos servicios de Azure puede consumir los conteni-
dos de un almacén de conocimiento y construir aplicacio-
nes o funcionalidades antes no posibles.

El proceso ldgico en el cual se incluye un almacén de cono-
cimiento es:

1.— Se obtienen documentos no estructurados o da-
tos estructurados de una fuente de datos las cuales
pueden ser Azure SQL, Cosmos DB, Archivos Blob,
etc.

2.— El servicio de busqueda de Azure descifra los do-
cumentos.

3.— Con servicios cognitivos de Azure se realiza enri-
quecimiento a los documentos descifrados.

4.— Se agregan estos documentos a un indice para
posterior consumo por aplicaciones de busqueda.

5.— Al mismo tiempo estos documentos enriquecidos
se agregan como proyecciones a un almacén de co-
nocimientos.

6.— Por ultimo, se pueden consumir estos datos des-
de Power BI, procesos de aprendizaje de maquina,
etc.

Este proceso légico puede observarse de mejor manera en
la Figura 1, en donde se ve el flujo de informacion a través
de los componentes ya mencionados:

Conocimiento cognitivo
.0,
Datos de Descifrado de e
origen documentos
-

—
— [

indice de

basqued:
Conjunto de aptitudes: Hequecas

izacio .
Canalizacion de oI
enrlqueclmlento L s .

extensible
!

Documentos enriquecidos

Recuperacién  Analisis

BE -m

Proyecciones Machine  Validacion
Learning humana

A &

Almacén de conocimiento

Referencia:

Imagen 1.- Proceso Ldgico.

https://docs.microsoft.com/es-es/azure/
search/knowledge-store-concept-intro
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Ventajas de un almacén de datos

De acuerdo con la informacion expedida por Microsoft,
un almacén de conocimiento les da estructura, contexto y
contenido real a los documentos indexados obtenidos de
archivos de datos no estructurados y semiestructurados
como blobs, archivos de imagenes (que han sido objeto de
analisis), o incluso datos estructurados, remodelados en
nuevas formas; el poder ver paso a paso los datos como
se van enrigqueciendo es una ventaja del almacén de co-
nocimiento; se puede ver de primera mano cémo un do-
cumento JSON complejo se puede dividir en subestructu-
ras, se reconstruye en nuevas formas, y se hace disponible
para procesos posteriores como el aprendizaje automatico
y procesos relacionados con las ciencias de los datos.

"un almacén de conocimiento les da estructu-
ra, contexto y contenido real a los documentos

indexados obtenidos de archivos de datos no

estructurados y semiestructurados"

Es util ver lo que puede producir un enriquecimiento de
IA, el potencial real de un almacén de conocimiento es la
capacidad de remodelar los datos y se puede comenzar
con un conjunto de habilidades basicas (skillsets), para asi,
iterar sobre él y afiadir niveles adicionales de estructura e
informacion, que luego se puede combinar en nuevas for-
mas, consumibles en otras aplicaciones ademas de la bus-
gueda cognitiva de Azure.

Entre los beneficios del almacén de conocimientos, se in-
cluye:

e Consumir documentos enriquecidos en herramientas
de andlisis e informaciéon distintas de la busqueda.
Power Bl con Power Query es una opcién convincente,
pero cualquier herramienta o aplicacion que pueda co-
nectarse a Azure Storage puede extraer de un almacén
de conocimientos.

¢ Refinar una indexacién de IA al depurar pasos y de-
finiciones de conjuntos de habilidades (skillsets), un
almacén de conocimiento le muestra el producto de
una definicidon de conjunto de habilidades en una ind-
exacién de IA. Se pueden utilizar esos resultados para
disefiar un mejor conjunto de habilidades, ya que se
puede ver exactamente los resultados de los enrique-
cimientos utilizando el explorador de almacenamiento
de Azure para ver el contenido de los enriquecimientos
durante su proceso.

e Dar forma a los datos en nuevas maneras antes im-
posibles, porque la remodelacion de los datos esta
codificada en conjuntos de habilidades, Microsoft ha
proporcionado una nueva habilidad llamada “Shaper”
la cual permite la remodelacién de los datos, preser-
vando al mismo tiempo las relaciones, esta habilidad
permite por ejemplo obtener datos de varias fuentes y
luego juntarlos, transformarlos, etc.; para construir un
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solo documento json enriquecido con informacién de
ambas fuentes y al mismo tiempo como se dijo ante-
riormente preservando sus relaciones.

Almacenamiento Fisico

El almacenamiento fisico de un almacén de conocimiento
se articula a través del elemento de proyecciones en un
conjunto de habilidades, esta proyeccion define una es-
tructura de salida para que coincida con el uso previsto, las
proyecciones pueden articularse como tablas, objetos o ar-
chivos, un conjunto de habilidades puede tener una o mas
proyecciones y en cada proyeccion la salida del enrique-
cimiento por IA se puede guardar en tablas de Azure o en
almacenamiento tipo Blob. La definicién de un almacén de
conocimiento tiene la siguiente estructura JSON (figura 2):

Imagen 2.- Estructura JSON.

El tipo de proyeccion que especifique el usuario en esta
estructura determina el tipo de almacenamiento utilizado
por el almacén de conocimiento.

Se define una proyeccion de tabla cuando necesite estruc-
turas de informes tabulares para entradas a herramientas
analiticas, o se exporte como marcos de datos a otros al-
macenes de datos. Puede especificar varias tablas para
obtener un subconjunto o una seccion transversal de do-
cumentos enriquecidos, dentro del mismo grupo de pro-
yeccion, las relaciones de tabla se conservan para que pue-
da trabajar con todas ellas. El almacenamiento de blobs
se usa cuando define objetos o archivos, la representacion
fisica de un objeto es una estructura JSON jerarquica que
representa un documento enriquecido. Un archivo es una
imagen extraida de un documento, transferida intacta al
almacenamiento Blob.

Un solo objeto de proyeccién contiene un conjunto de ta-
blas, objetos, archivos y, para muchos escenarios, crear
una proyeccion podria ser suficiente. Sin embargo, es posi-
ble crear multiples conjuntos de proyecciones de tabla-ob-
jeto-archivo, y puede hacerlo si desea diferentes relacio-
nes de datos, todo esto dependerd de los requerimientos
de la solucién a implementar.

Como crear un almacén de datos
con el portal

Después de la descripcidon de los conceptos y las ventajas, y
junto con los enriquecimientos de IA, se muestra un ejem-
plo de cémo crear y consumir un almacén de datos, para
este ejemplo, previamente se ha creado una cuenta de al-
macenamiento Blob y he subido algunas imagenes, archi-
vos de texto, archivos de office y PDFs.

| 26



1.— Clic en Importar Datos.

Agregar indice Importar datos Explorador de bisqueda Actualizar Eliminar

o Cree un senvicio de biisqueda estandar para conseguir un mejor rendimiento y escalabilidad.

: En ejecuciéon

: Qeste de EE. UU. 2

Imagen 3.- Importar datos.

2.— Seleccionar Almacenamiento Blob y buscar la
cuenta de almacenamiento creada anteriormente.

esaicuboano uvewe serugaL

owpis Lbo

ey

vegns|sIL
CNEUEI2 g6 9|IFCEUIWIGLIO

Imagen 4.- Buscar cuenta de almacenamiento.

3.— Seleccionar el contenedor de la cuenta de alma-
cenamiento.

Contenedor Actualizar

o
Nombre Ultima modificacion

pictures 13/8/2019 15:18:39

Imagen 5.- Contenedor cuenta de almacenamiento.

4.— Dar un nombre al origen de datos.
Importar datos

Cree y cargue un indice de biisqueda con datos procedentes de un origen de datos de Azure de su suscripcin actual
proporciona, extrae el contenido de biisqueda, opcionalmente lo enriquece con conocimientos cognitivos y lo carga ¢

Origen de ¢ Almacenamiento de blobs de Azure
Nombre del origen de datos | p\clureﬁ
Datos que se Contenido y metadatos

Predeterminado

DefaultEndpointsProtocol=https;AccountName=searchpoclulo;Acc...

pictures

Imagen 6.- Nombrar origen de datos.

5.— Clic en siguiente para agregar habilidades cogniti-
vas, en este paso hay 3 etapas:

e La primera etapa es adjuntar un servicio cogniti-
vo de Azure, en cuentas gratis de Azure, se puede
adjuntar una versién limitada de este servicio, en
las cuentas gratis pueden realizar hasta 20 tran-
sacciones de enriquecimiento, lo cual es suficiente
para nuestro ejemplo. Pero si esto no es suficiente
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en esta misma pantalla se puede crear un recurso
nuevo de servicios cognitivos sin limites de tran-
sacciones.

Adjuntar Cognitive Services

Para potendiar sus conocimientos cognitivos, seleccione un recurso de Cognitive Services o cree uno nuevo. El recurso de Cognitive Services deberfa encontrarse en la
misma region que el servicio de Azure Cognitive Search.
L2 ejecuci6n de conocimientos cognitivos se facturar al recurso seleccionado. De lo contrario, el ndmero de ejecuciones de enriquecimientos se verd limitado.

Nombre de recurso de Cognitive Services

Gratis (enriquecimientos imitacios)

(=

fos no regionales incluidos (por

Imagen 7.- Adjuntar servicio cognitivo de Azure.

e En la segunda etapa debemos agregar los enrique-
cimientos:

¢ Le ponemos un nombre a nuestro conjunto de
habilidades.

e Habilitamos OCR.

e Le ponemos un nombre al campo de datos de
origen, por defecto es “merged_content”.

Lo que pasara durante el enriquecimiento es que
los servicios de busqueda de Azure se comunica-
ran con los servicios cognitivos de vision de Azure
para detectar el texto en imdgenes y PDFs, este
texto serd guardado en el campo merged_content
para su posterior analisis por otras habilidades de

Agregar enriquecimientos

Permite ejecutar conocimientos cognitivos sobre un campo de origen de datos para crear campos de biisqueda adicionales.

Imagen 8.- Agregando enriquecimientos.

¢ La tercera etapa se seleccionan los conocimientos
cognitivos de texto que sean necesarios, en este
paso y después de haber realizado el proceso de
OCR, los servicios cognitivos de busqueda de Azure
se conectaran a los servicios cognitivos de texto y
este nos permitird enriquecer el indice con datos
como nombres de personas, de organizaciones,
ubicaciones, detectar el idioma, entre otros.

Conocimientos cognitivos de texto Parimetro Nombre de campo

Extracr nombres de personas people

# Extraer nombres de organizaciones. organizations

Extraer nombres de bicaciones locations
Extraer frases clave keyphrases

Detectar idioma language

Traducir texto Idioma de destino | Inglés (English) translated text

Extraer informaci6n de identificacion personal pil_entities

Imagen 9.- Seleccion de conocimientos cognitivos de texto.

Después seleccionamos los enriquecimientos de
imagen deseados, en estos servicios cognitivos de
busqueda de Azure se conectard de nuevo a los
servicios cognitivos de Vision para extraer etique-
tas de imagenes, leyendas e identificar personas
famosas.
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Conocimientos cognitivos de imagen

Nombre de campo
Generar etiquetas a partir de imigenes imageTags
* Generar leyendas a partir de imgenes imageCaption

Identificar a famosos en imagenes imageCelebrities

Imagen 10.- Seleccion de conocimientos cognitivos de imagen.

Después de configurar el enriquecimiento se cuen-
ta con los elementos para terminar de configurar
el almacén de conocimiento, que no es mas que
una simple cuenta de almacenamiento con todos
los datos enriquecidos de los pasos anteriores.

Imagen 11.- Plantilla Power BI.

En la imagen se puede observar que se puede
descargar una plantilla de Power Bl y obtener los
pardmetros de conexidn, estos nos serviran en un
paso posterior del proceso.

"los servicios de busqueda de Azure se comu-
nicardn con los servicios cognitivos de vision
de Azure para detectar el texto en imdgenes y

PDFs"

6.— Elsiguiente paso es personalizar el indice, en este
paso se cambian nombres de campos, el nombre del
indice, y otras configuraciones adicionales, como por
ejemplo si el campo se puede ordenar, se puede uti-
lizar en busquedas, etc.

Agregar campo

Recuperable Filtrable ~ Ordenable ~Clasificable Buscable
v v v v v

Nombre de campo Tipo Analizador

Proveedor
de

content Edm.String ] ] ] ™ ] Estandar - Luce...

metadata_storage_content type Edm.String ] ] ] ] ] Esténdar - Luce...
metadata_storage_size Eamitss [
metadata storage last modified EdmDateTi.. ]
metadata_storage_name Edm.String ™ Esténdar - Luce...

B metadata storage_path EdmiString Estandar - Luce...

Imagen 12.- Personalizacion del indice.

7.— Finalmente se configura la recurrencia de la indi-
zacién y se termina el proceso dando clic en enviar.

Indizador

Nombre arureblob-indexer

hora

Personalizado

5

06/05/2020

Imagen 13.- Configuracion de la recurrencia de indizacion.

Una vez se ha realizado este proceso, esperamos que se
termine la indizacién revisando el tablero en la seccién de
indizadores

Indizadores  Origenes de datos  Conjuntos de aptitudes

Nombre 7 Ultima ejecucion 7. Documentos comrectos

hace 3 minutos 1919

Imagen 14.- Estado de indizacion.

Una de las partes fuertes de este proceso es verificar que
nuestros datos enriquecidos puedan ser consultados des-
de otras herramientas, para esto solo debemos ir a nues-
tra cuenta de almacenamiento y seleccionar tablas, como
pueden ver hay nuevas tablas en el almacenamiento.

searchpoclulo | Tablas

ablas

Tabla Actualizar | [F Elimina

Dominio personalizado Compruebe la experiencia de usar tablas premium con Azure Cosmos DB

Proteccién de datos
& CDN de Azure
Tabla

% Agregar Azure Search ;
azureblobSkillsetDocument

Administracion del dclo de ..
azureblobsSkillsetEntities

Servicio Archivo azureblobskillsetimages

% Recursos compartidos de arc... azureblobSkillsetkeyPhrases
Table service

BB Tablas

Imagen 15.- Seleccion de Tablas para consultar.

Si se quiere ver el contenido de las tablas, se puede usar el
explorador de almacenamiento de Azure para tablas.

Imagen 16.- Explorador de Tablas.

Y para hacer este ejercicio completo, podemos abrir la
plantilla de Power Bl descargada en pasos anteriores y lle-
nar los datos correspondientes:
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cognitive-search-content-analytics-template

Content Analytics powered by the Azure Cognitive Search knowledge store

SkillsetName ©
azureblob-skillset

Contentfield ©

merged content

KnowledgeStoreStorageAccount
searchpoclulo

StorageAccountSasUri®
[ ttpss/searchpoclulo blob.core windows net/sv=2015-04-q

-
[0 -]

Imagen 17.- Configuracidn plantilla Power BI.

Luego cargamos los datos:

Refresh i

- Document -
334 KB from searchpoclulo.table.core.windows.net
ents(Sou 5 ences)
rom searchpoclulo.table.core.windows.net

- Entities

1.38 MB from searchpoclulo.table.core.windows.net
- & KeyPhrases

3.97 MB from searchpoclulo.table.core.windows.net

- Images
266 KB from searchpoclulo.table.corewindows.net

Cancel

Imagen 18.- Proceso de Carga de Datos.

Y finalmente podemos analizar nuestros datos con el re-
porte de Power B, la plantilla de Power Bl viene con 3 pes-
tanas diferentes para analisis de los datos, se deja como
ejercicio al lector explorar las posibilidades de esta plan-
tilla.
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Imagen 19.- Reporte Power Bl generado.

Conclusiones

En este articulo hemos visto la definicion de un almacén
de datos, su representacion fisica en cuentas de almace-
namiento y sus beneficios, a su vez importamos datos de
una cuenta de almacenamiento que contiene imagenes
en un nuevo indice y adjuntamos enriquecimientos de IA
para vision y analisis de texto. Después guardamos estos
datos enriquecidos en un almacén de conocimiento, para
finalizar y por simplicidad utilizamos la plantilla de Power
Bl descargada del portal de Azure, con esta plantilla nos
conectamos al almacenamiento de tabla con la informa-
cion de conexion entregada por el portal para luego poder
desplegar los reportes en Power Bl y analizar visualmente
los datos enriquecidos con inteligencia artificial.

LUIS VALENCIA
Office Development MVP
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Introduccion

En el nimero 41 Rubén Ramos nos explicé que era Graph
Toolkit y como empezar a utilizarlo y todos los componen-
tes que lo forman en aquel momento que estaba en su ver-
sion 1.0. Ahora bien, una cosa es ver la herramienta y que
posibilidades tiene y otra muy distinta es como la podemos
incorporar en nuestros desarrollos, y este es el punto de
partida de este articulo.

Antes de empezar a usar Graph Toolkit lo primero que de-
bemos de tener claro es cual es el sistema que se va a utili-
zar en nuestra aplicacién para la autenticacién. Sin el tema
de la autenticacion Graph Toolkit no tiene sentido utilizar
ninguno de los componentes que existen en el mismo. La
gracia de hacer uso de Graph Toolkit por un lado es que
tenemos un componente con un disefio que sigue todos
los patrones de cualquier aplicaciéon desarrollada por Mi-
crosoft y la segunda y para mi importante es que nos abs-
trae de las peticiones que se tiene que realizar a Graph y
muestra la informacidn que se requiere.

Esta claro que para el componente que nosotros queramos
se debe de crear una aplicacion en el Azure Active Direc-
tory que tenga los permisos necesarios para poder hacer
estas consultas. Pero claro ahora bien el tema de esta au-
tenticacion contra el AAD dependera del contexto donde
se esté ejecutando nuestra aplicacién, dependiendo de
dicho contexto se tendran que realizar algunas acciones u
otras.

"lo primero que debemos de tener claro es cual

es el sistema que se va a utilizar en nuestra

aplicacion para la autenticacion"

Este contexto del que estoy hablando dentro de Graph-
Toolkit es el Proveedor de Autenticacién, como se citd en
el articulo anterior disponemos de diversos proveedores:
MSAL, Simple, Teams o SharePoint. Imaginar que tenemos
una aplicacién personalizada implementada y que tiene
ya una autenticaciéon utilizando MSAL. ¢Qué tipo de Pro-
veedor utilizarias para este caso? Es obvio que la pregunta
tiene trampa y la respuesta no es la trivial. Se utilizaria un
SimpleProvider y el motivo es que cuando tu utilizas el pro-
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30 Graph Toolkit en profundidad

veedor que hay para MSAL dentro de un desarrollo previo
no va a obtener la misma instancia de MSAL por lo que a
efectos de Graph Toolkit ninguno de los componentes que
se estén utilizando tiene un token de autenticacién y esta
esperando que el usuario se autentique en tu aplicacion.
Por lo que para que funcione con un MSAL Provider se
debe de autenticar ademas de en tu aplicacidon en Graph
Toolkit por lo que la experiencia de usuario no es tan opti-
ma como estabamos esperando. Ahora veremos como se
soluciona dicho inconveniente, pero primero separemos
los escenarios que disponemos y como debemos de afron-
tarlos:

e Escenario desarrollo personalizado custom, por ejem-
plo, alojado en una App en NodeJS o .NET Core.

e SharePoint Framework (SPFx).

e Microsoft Teams.

"Cuando creamos un SimpleProvider tenemos

tres posibilidades pasarle el método de obtener

el Token, el login y el logout”

Escenario Desarrollo Custom

Escenario: Disponemos de una Aplicacion React en la que
tenemos implementada una Autenticacién usando MSAL.
En nuestro caso lo que hacemos es implementar un High
Order Component en React que es el que se encarga de
autenticar a nuestra aplicacion. Para ello tenemos este co-
digo que implementa el HoC:

msalInstance = UserAgentApplication(msalConfig);

IState {
authenticated: boolean;

renewIframe: boolean;
errorMessage: string;
hasError: boolean;

Tenemos la instancia de MSAL en esa instancia, esa instan-
cia es la que se encarga de ver si el usuario esta autenti-
cado o no para ello en el momento que el componente se
va a crear vemos que accién debemos de realizar si mos-
trar el login, bien dejar pasar al componente, bien pedir
un refresh del token, etc... para ello usaremos el siguiente
codigo:
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public componentWillMount(): void {
msalInstance.handleRedirectCallback(() => {
this.setState({
authenticated: true
1)
this.setState({
hasErro
errorMessage: authErr.errorMessage
1)
3

if (msalInstance.isCallback(window.location.hash)) {

return;
}
if (ImsalInstance.getAccount()) {
msalInstance.loginRedirect({});
return;
lse {
this.setState({
authenticated: true

s
}

Ahora en el render de nuestro HoC tendremos un cédigo
similar al siguiente:

: JSX.Element {
renewIframe) {
>hidden renew iframe - not visible</

authenticated) {

nasError) s
"ror message={

Como podéis ver lo que hace el render es en caso de que el
login este en progreso o renovando el token, sale un men-
saje por pantalla, si se produce un error muestra que no se
ha podido autenticar y en caso de que la autenticacién
haya sido un éxito pues muestra el componente que noso-
tros queremos. En nuestro caso si queremos mostrar cual-
guier componente que tenga autenticacién bastaria con
esto:

st routes = (

te exact path="/' strict= component={withAuth(HomeContainer)

"El escenario de SharePoint es el mds fdcil de

utilizar ya que el tema de la autenticacion con

Graph ya lo tenia gestionado"

Como podemos usar un componente de Graph Toolkit en
nuestra aplicacién. Para ello en primer lugar tendremos
que aiadir las referencias de Graph Toolkit para que no de
error al compilar, dentro de estos elementos tendremos
que afiadir tantos elementos como componentes vayamos
a usar, con anadirlos antes de cargar la aplicacion seria su-
ficiente:
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e global {

Una vez definidos el siguiente paso es configurar el Sim-
pleProvider. Cuando creamos un SimpleProvider tenemos
tres posibilidades pasarle el método de obtener el Token,
el login y el logout. En nuestro caso como gestionamos el
login y logout a través del HoC no se lo indicaremos y solo
le indicaremos como obtener el token.

Providers.globalProvider = new SimpleProvider(
const request: AuthenticationParameters = { };
request.scopes = scopesj
urn msalInstance.acquireTokenSilent(request).then((response)
n response.accessToken;

1c (scopes) => {

Como observais obtenemos el msallnstance que tenemos
declarado en el HoC de esta forma aprovechamos la mis-
ma autenticacion para ambos casos y se evita realizar dos
autenticaciones al cliente. Pero no todo iba a resultar tan
sencillo, sino que al gestionar el proveedor tenemos que
indicar el estado en el que esta la autenticacion, para ello
en primer lugar cuando arranca la aplicaciéon tendremos
que indicar que la autenticacion estd en proceso.

Providers.globalProvider.setState(ProviderState.Loading);

Y para finalizar este estado lo tendremos que ir cambiando,
dependiendo el estado de nuestra aplicacion para ello en
el componente HoC citado anteriormente tendremos que
establecer su estado dependiendo en el estado en el que
se encuentre. Quedando el cddigo de la siguiente forma:

public componentWillMount(): void {
msalInstance.handleRedirectCallback( ()
his.setState({
authenticated:
1N
Providers.globalProvider.setState(ProviderState.SignedIn);
}, (authErr: AuthError, account e: string) {
Providers.globalProvider.setState(ProviderState.SignedOut);
his.setState({
hasError: true, errorMessage: authErr.errorMessage
}s
1)
if (msalInstance.isCallback(window.location.hash)) {
his.setState({
renewIframe: true

5

f (!msalInstance.getAccount()) {
msalInstance.loginRedirect({});
Providers.globalProvider.setState(ProviderState.Loading);

re

rn;

} else {
Providers.globalProvider.setState(ProviderState.SignedIn);
his.setState({ authenticated: true| [});

b

Como podéis observar en los subrayados en rojo, en nues-
tra autenticacion estamos gestionando que muestre la
informacion en el estado en el que se encuentra nuestra
autenticacion junto con el estado de Graph Toolkit. Como
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curiosidad y para entender el ciclo de vida de los compo-
nentes de GraphToolkit podéis afiadir un punto de parada
en la obtencién del token y ver todas las llamadas que rea-
liza (pero eso lo dejo a la curiosidad del lector)

Escenario SharePoint SPFx

El escenario de SharePoint es el mas facil de utilizar ya que
el tema de la autenticacién con Graph ya lo tenia gestiona-
do a través de permisos en el propio manifiesto de SPFx.
Este tipo de autenticacion lo vimos en el nUmero 42.

Una vez obtenidos los permisos de Graph el siguiente paso
gue hay que realizar es inicializar el Proveedor con el con-
texto de SharePoint para ello eso algo tan sencillo como el
siguiente:

onInit() {

SharePointProvider( .context);

Providers.globalProvider =

Escenario Microsoft Teams

El escenario de Teams es el mas dificil tanto de entender
como de implementar y creo que en posteriores versiones
sufrird a cabo una modificaciéon. En primer lugar, tenemos
que tener claro como se autentica Teams. Para autenticar
tu aplicacion con Teams lo que debes de hacerlo es a través
de una autenticacion en modo PopUp (fuera del contexto
de Teams) y con esa autenticacién regresar a la pantalla y
una vez en tu aplicacién que cargue con las necesidades
que se requieran. Ahora bien, en el caso de Graph Toolkit
y Teams nos encontrariamos en el mismo caso que con un
escenario personalizado, tendriamos que por un lado au-
tenticar nuestra aplicacion con su login (si lo requiere) y
luego con el login de Teams. Para ello nos valdria con poner
el siguiente cédigo:

client—id:“l“ auth-popup-url="auth.html’

group-by-day

Ahora bien, este escenario no es el ideal para nuestra apli-
cacion ya que la experiencia de usuario no es la mejor.
Hace menos de un mes el equipo de Teams indico como
podemos implementar un Single Sign On contra Azure AD
en Teams. Para ello Wictor Willen lo escribe perfectamente

en el siguiente articulo http://www.wictorwilen.se/microsoft-
teams-tabs-sso-and-microsoft-graph-the-on-behalf-of-blog-

post

Vale eso estd muy bien, pero écdmo podemos hacer uso de
ese SSO con Graph Toolkit? Pues la solucion seria hacien-
do uso del SimpleProvider, tendriamos que configurar la
obtencidn del token por un lado obteniendo el token que
nos da Teams, con este Teams hacer una llamada a nues-
tro servidor que realice la llamada a Graph para que dé
un Token valido y con este token ya nuestro Graph Toolkit
puede realizar las Ilamadas a Graph. Ahora bien, en el con-
texto de la aplicacion de Teams en el mayor de las veces es
un contexto muy similar al caso 1, tenemos una aplicacion
gue ademads de poder acceder via web se puede acceder
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desde dentro del contexto de Teams. Para estos contextos
tendriamos un SimpleProvider similar al siguiente:

(TeamsFunctions.IsInTeams()) {
microsoftTeams.getContext( (context: any) {
apiConfig.tenantId = context.tid;
apiConfig.userId = context.userPrincipalName;
authAPI.getTokenAsync (api ig.userId, apiConfig.tenantId).then(
localStorage.setItem("adal_44", token);
microsoftTeams.authentication.getAuthToken({
successCallback: (token: string) {
authAPI.getTokenGraph2Async(token).then((token: string) {
localStorage.setItem("token", token);
s
b
failureCallback: (reason: string) {
console.log(reason)
}, resources: [process.env.REACT_APP_MSALCLIENTID]

1)
renderApp();

El tema del SSO desde mi punto de vista aun no le han dado
la funcionalidad que estaba esperando, el tener dos tokens
uno solicitdndoselo a Teams y otro solicitdndoselo a una
APl que hemos puesto en servidor, no es la mejor opcidn.
Para mi se deberia de obtener una autenticacion similar a
la que tenemos en SharePoint en la que todas las peticio-
nes a SharePoint estan incluidas en la propia autenticacion
que estamos puestos. Sin embargo, este paso de SSO para
mi es un gran avance y que puede facilitar mucho la vida a
la hora de poner una aplicacién en produccidn, sin embar-
go se deberia de facilitar algunos aspectos a la hora de de-
sarrollar, porque para que el SSO funcione correctamente
lo primero debes de tener un certificado de dicho dominio,
y el dominio no puede contener el azurewebsites.net.

Conclusiones

Graph Toolkit para mi es un gran proyecto Open Source que
estd creciendo, afiadiendo cada vez mas componentes, que
ademads son los que se estan usando en varias aplicaciones
propias de Microsoft. Es un proyecto que esta abierto para
poder personalizarlo y adaptarlo a las nuevas funcionali-
dades que tiene Microsoft Graph, si vemos las dos ultimas
actualizaciones ha salido la funcionalidad de buscar sobre
todos los Canales de un Teams ... y por si fuera poco hay un
componente en el que puedes realizar cualquier peticion a
Graph. De esta forma por ejemplo si queremos usar la API
de presencia o se puede usar el Componente Get.

Tener claro que Graph Toolkit no es algo que sea incom-
patible con otros frameworks de disefio que estd apostan-
do Microsoft como pueda ser Fluent Ul. Graph Toolkit son
componentes que ya tienen mucha funcionalidad y que
nos permite extenderlos de una forma muy facil. La prin-
cipal funcionalidad de Graph Toolkit es el uso de Graph en
los desarrollos.

Happy Codding

ADRIAN DIAZ CERVERA

Architect Software Lead at Encamina

MVP Office Development
http://blogs.encamina.com/desarrollandosobresharepoint
adiaz@encamina.com @AdrianDiaz81
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Los procesos complejos basados en estados, podemos en
un alto porcentaje de casos expresarlos como una maqui-
na de estados o maquina de Moore. Si no recordamos mal
una maquina de Moore es un autémata de estados, que
nos indica que una salida depende de su estado, y que el
siguiente estado depende del estado anterior y de la en-
trada producida.

Imagen 1.- Mdquina Moore.

¢Qué tipo de procesos podemos expresar con una ma-
quina de Moore?, pues asi de primeras podriamos pensar
en Procesos de Aprobacion que conlleven la interaccidon
de varios usuarios y fases, el seguimiento de un pedido,
un proceso de compra..., infinidad de casos que podemos
pensar y plantear como una maquina de estados.

éPor qué Logic App? Definicion de
un proceso

Logic App es un servicio que nos va a facilitar la vida para
construir nuestros procesos basados en estados, ya que
nos va a evitar realizar mucho trabajo y mucho cédigo, si
comparamos con elegir un desarrollo a medida con Azure
Functions o un API de backend.

Dado que Logic App es un servicio pensado para diseiiar e
implementar procesos basados en “Eventos” y “Acciones”,
podemos empezar a revisar las herramientas y caracteris-
ticas que tenemos para poder definir nuestra maquina de
estados, pero teniendo claro que vamos a hablar de un
proceso con la siguiente pinta:

oK oK oK
— i P. B APPROVAL
APPROVAL

Imagen 2.- Proceso a modelar.

P Comparti

Construyendo maquinas de estados con
Webhook y Logic App

Nuestro proceso va a constar de “4” fases, por ejemplo, y
se va a basar en un proceso de Aprobacion genérico, que
bien podemos por ejemplo usar para procesos de aproba-
cion de documentos en SharePoint, para construir un pro-
ceso de aprobaciéon de Vacaciones o la contratacién de un
servicio por un cliente en un CRM.

"Logic App es un servicio que nos va a facilitar

la vida para construir nuestros procesos basa-

dos en estados"

Debemos pensar que necesitamos:

e Poder controlar el inicio del proceso, y puesta de este
en “Draft”.

e Poder controlar la légica de negocio a “ejecutar” en
cada uno de los estados, y por tanto controlar de algu-
na forma cuando inicia y termina una fase.

e Controlar las entradas a una “fase” y las salidas, para
saber solo si el resultado de esta fase es “OK”, para po-
der pasar a la siguiente.

¢ Poder decidir cuando concluir el proceso.

e Poder relanzar el proceso si se produjera algun error.

¢Como lo podemos construir?, ma-
nos a la obra

Lo primero tenemos que disefiar un proceso que simule
nuestra maquina de estados y para ello necesitamos defi-
nir tres puntos:

e Arranque del proceso.
e Logica de gestion de estados.
e Finalizacion del proceso.

Inicio del proceso

Podemos iniciar el proceso con varios tipos de Acciones
de “desencadenamiento” en Logic App para este tipo de
procesos:

e HttpAction:Estaopcion, eslamdssencilladeimplemen-
tar, ya que nuestra Logic App va a exponer un endpoint
Http, al cual podemos hacer peticiones Post o Get,
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pasandole todo lo necesario para arrancar el proceso.
Lo malo es que estamos “haciendo” una llamada punto
a punto desde el origen del evento, y estamos metien-
do una dependencia en origen, es decir si vamos a usar
nuestro proceso desde Teams por ejemplo, ya debe-
mos recoger la URL de nuestra Logic App y tener en
cuenta una gestion de entornos (la URL va a cambiar),
sicambiamos la Logic App a futuro debemos re-adaptar
nuestra solucion cliente...; demasiadas cosas a tener
en cuenta, opcion directa y efectiva pero que esconde
oscuros mantenimientos, ya que ademas tendriamos
que hacer llamadas async, y muy posiblemente llegar
un control de la finalizacién del proceso con un patrén
polling o con tablas en BBDD para controlar si se ha
iniciado el proceso de forma correcta o no.

g x

| Cr——

it )
HTTP. ©

Dot eewhatyouneet
(© oo usdecidewhich omnector nd tiggers 1 s net with Useoce

Imagen 3.- Http action.

"Cuando la carga que recibe tu CosmosDB es
impredecible y muy variada, Autopilot te garan-

tiza que dispondrd de los suficientes recursos

para satisfacer la demanda"

e Desencadenador por Webhook: En el articulo anterior
hablamos de las ventajas de usar clientes Webhook y
en concreto las acciones que nos aportan Logic App.
Tiene la ventaja de que es un patrén por suscripcion
y evitamos los patrones polling y gestionar llamadas
Async desde el cliente a nuestra Logic App.

Es una opcién bajo mi punto de vista mas limpia que
la de Http Action, y con menos problemas, pero ¢Qué
pasa si nuestro cliente no consigue enviar el evento
Webhook de forma correcta? ¢COmo nos aseguramos
de que el proceso se ejecute de forma correcta?

Webhook es un patron mas efectivo y estable para
este tipo de llamadas que igual pueden durar dias o
semanas, pero igualmente la aplicacion cliente va a te-
ner que llevar no uno sino dos endpoint, el de “envié
del evento al cliente webhook”, y el de “desuscripcion
al mismo”.

Trigger desde una Cola: Si hemos escogido una de las
dos primeras opciones, tranquilo te va a funcionar, y
si tenemos en cuenta los “Warning” que he ido rela-
tando tendras un control de arranque de tu proceso
perfecto. Pero ¢Y si usamos una cola de procesos?,
es decir si nuestro cliente por ejemplo cuando quiera
iniciar el proceso, deja en una cola de peticiones una
del tipo “inicio proceso”, con un ldentificador de este,

P Comparti

podriamos controlar de forma directa con un pequefio
Trigger o incluso afiadiendo Event Grid si el volumen lo
pidiera el inicio del proceso en Logic App.

When there are messages in a queue @ o
*Queue Name machinestart ﬂ
How often do you want to check for items?

E Mie ~]
oo 7]
Connected to storagequeue. Change connection.

S

Imagen 4.- Trigger Queue Blob Storage.

Nuestro flujo va a evaluar una cola de procesos, y
cuando entre uno nuevo se va a ejecutar y va a coger
el mensaje. Si por un casual esta Logic App falla, pode-
mos controlar que el mensaje persista en la cola, para
gue un proceso posterior se reinicie, e incluso como
veremos un poco mas adelante si llevamos los esta-
dos de nuestra Logic App por base de datos podemos
relanzar el proceso por donde se haya quedado ante-
riormente.

Control de los estados, y llamadas a procesos de
légica de negocio

Una vez hemos aclarado como iniciar nuestro proceso
con una de las tres opciones, tenemos que ver como
vamos a controlar “los cambios de estados”, y como
“ejecutar la légica de negocio” de cada uno de los es-
tados de nuestro proceso.

e Acciones de control: Switch, Until y Condition: Para
poder controlar el estado en el que nos encontramos
“Draft” o “Approved”, debemos hacer uso de las Accio-
nes de Control que nos aporta Logic App y que vamos
a ir viendo poco a poco como incorporarlas a nuestro
proceso basado en una mdaquina de estados.

Con la Accién “Until”, vamos a controlar que el proceso
no se detenga hasta que el “estado o el paso” no llegue
a un estado de fin de flujo, o lo que en nuestro ejemplo
es el estado Approved.

I ED T o

Imagen 5.- Accién Until.

Toda accion que insertemos dentro de una accion Un-
til, se va a ejecutar “N veces” hasta que la condicidon
del estado sea igual a Approved, tal y como vemos en
la imagen anterior. Esta accidn viene a simular una ins-
truccion “While”, tal y como hacemos en C#.

Dentro de la accion Until, deberemos incluir una ac-
cion “Switch”, que va a venir a darnos esa forma de
“arbol de decision”, y que nos va a permitir posicionar
el proceso en el estado correcto, y pasar al estado si-
guiente cuando termine el estado en curso.

—

o e

Imagen 6.- Switch Control.



Para nuestro Switch podremos afadir tantas “opcio-
nes” como estados queramos definir, en este caso
tres para “Draft”, “Pending Approval” y “Pending of
Review”.

Como vemos en la imagen superior, debemos definir
una variable “step” o paso que va a llevar el estado
del proceso actual, y en funcién de este valor se va a
ejecutar la légica que definamos para cada uno de los
estados.

Antes de pensar en “que meter en cada fase o paso”,
debemos pensar éComo finalizamos el proceso?
¢COmo pasamos a un estado siguiente?

Si volvemos al “disefio” genérico del proceso vemos
que cada estado da una salida booleana de “Ok o Ko”,
y en funcién de eso pasamos por ejemplo de Draft a
Pending Of Review.

OK OK OK
L S B - APPROVAL
APPROVAL

Imagen 7.- Proceso basado en estados.

"Antes de pensar en “que meter en cada fase

o paso”, debemos pensar ¢ Como finalizamos el

proceso? ¢ Como pasamos a un estado siguien-

te?"

Para conseguir esto debemos por un lado “definir
una variable” de salida de cada fase para controlar si
el estado ha terminado de forma correcta o no, y por
otro lado Afiadir un control de condicién para saber si
debemos pasar a un estado siguiente, o bien reiniciar
el proceso o finalizarlo si fuera necesario, en nuestro
caso veremos que he decidido que, si el estado no da
una salida de OK, siempre reinicio a un estado draft.
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Imagen 8.- Condiciones.

Una accion de “Condiciéon”, viene a ser un “If —else”, y
gue nos va a permitir ejecutar un bloque de proceso u
otro, como vemos en la imagen anterior.

Si nos fijamos en la imagen, yo he optado por llevar
una persistencia del proceso en Common Data Servi-
ce, donde voy guardando el estado del proceso, una
pequeia auditoria de por dénde va...; y he optado por
esta opcidn porque mi aplicacion cliente como vere-
mos en la propuesta de solucién es una solucién en
PowerApps, y Common Data Service es una soluciéon
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muy limpia y que se integra con todas las partes de
forma nativa mediante un conector.

@ An error has occurred.

*Environment
*Entity Name

*Record identifier

Connected to shernandez@mvptenant.onmicrosoft.com. Change connection.

Update a record | ®

orgec303fde.crmd x |

cr72d_processes x
m Message Text x

Imagen 9.- Persistencia en CDS.

e Llamadas Webhook a “procesos del estado”: Cada
paso del proceso tiene una ldgica de negocio, que pue-
de ir desde pedir una aprobacidn a un usuario via Out-
look, a integrar un APl de Backend y ejecutar multiples
procesos ...; en este sentido la imaginacion y el coste
es el limite. Nosotros nos vamos a centrar en “como”
vamos a orquestar estos “subprocesos” y esta légica
desde nuestra maquina de estados. En este caso si o
si, yo optaria por escoger llamadas Webhook a los sub-
procesos, con la Accién Http Webhook.

Draft |

*Equals
Draft |
HTTP Webhook
Parse JSON
Set result

Set variable

L Addan action

Imagen 10.- Estado Draft, llamando al subproceso.

Si nos centramos en “revisar el estado Draft”, pode-
mos ver que tenemos una llamada a nuestro proceso
de la fase con una llamada Webhook, y esta accidén se
va a quedar esperando hasta que nuestro subproceso
haya finalizado.

HTTP Webhook | ®

*Subscribe - Method ’ POST hd

*Subscribe - URI

https://webhookclientapp.azurewebsites.net/api/WebhookLogicApp?
code=RGutdQPi/IAEUwpPEbbcBIqZwEbakDOs9IYPeUKqYHIn)ca241GVaA==

Subscribe - Body {
“Callbackur': R stcanbackurig x *
)

Unsubscribe - Method ’ POST v |

Unsubscribe - URI | |

Unsubscribe - Body | |

Add new parameter v |

EN

Imagen 11.- Http Webhook.
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Esta accion Webhook, debe pasarle al backend del
proceso de la fase, un “Call back Url” para que cuando
termine su trabajo avise a nuestra maquina de estados
y pueda continuar con las siguientes fases.

Cuando termina cada llamada Webhook, y por lo tan-
to el subproceso le remite el estado del subproceso al
proceso principal y por lo tanto podemos evaluar con
las condiciones si ha sido correcta la fase o no (salida
del estado).

"debe pasarle al backend del proceso de la fase,

un “Call back Url” para que cuando termine su

trabajo avise a nuestra mdquina de estados"

En mi caso, mi subproceso se “inicia” con una llamada
de Http Webhook a un Azure Functions, y este Azure
Functions almacena en una cola el Callback Url para
que cuando termine los subprocesos relacionados a
esta fase (podria haber uno o varios), podamos indi-
carle a la Logic App que debe pasar a evaluar la fase.

Add step
Magquina de estados { A} i <’>

Imagen 12.- Subprocesos.

Imaginemos qué, por cada Paso, queremos lanzar “N
procesos”, para ello, la llamada Webhook va a hacer
una suscripcién a nuestra Azure Functions, y esta va a
encolar la peticion en una cola de procesos, haciendo
algo muy parecido a la estrategia de inicio de la maqui-
na de estados.

Por cada entrada en la cola, podemos tener escuchan-
do tantos procesos como queramos, y ejecutar en pa-
ralelo todo lo necesario.

Usaremos nuevamente el servicio de Common Data
Service, para poder llevar un control del estado del
subproceso(s), y al término de esta fase, se indicara
a la maquina de estados via el Call back Url con una
peticidn post, que puede empezar a evaluar la fase en
curso y plantear la ejecucion de la siguiente fase.

- &

() {A) A

Proceso por cada estado

Imagen 13.- Cola de Subproceso.

Volviendo a la maquina de estados, y en concreto al
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Estado “Draft” de ejemplo, veremos que debemos al-
macenar en una variable el resultado de la ejecucion
de la fase que nos ha enviado el subproceso y debe-
mos establecer la siguiente fase que en este caso seria
“Pending Of review”.

Parse JSON

*Content

v

|ﬂ Body x

*Schema
{
"properties": {
"data": {
"type": "string"

}
¥
"type": "object”

Use sample payload to generate schema

Set result

*Name

| WebhookResult v |

m i |

*Value

Set variable | 0]

*Name | Step v |

*Value | P.Review |

Imagen 14.- Control de Callback.

Recordemos que este “Set variable” que vemos en la ima-
gen, es una tentativa de cambio de estado, pero que debe
ser validada por la salida de la fase con la accion de condi-
cién que nombramos antes.

| =
O [ e e
+ Ada
= =
Bl comecions o [ sevonaes
T rsdonacion ke oo
Bl s arecoa

H

Imagen 15.- Condlicidn de fin de Flujo.

Si el resultado del subproceso, que hemos almacenado en
la variable “webhook-result”, no es “Approved”, debere-
mos mandar el proceso a un estado Draft y por el contrario
almacenamos en el Common Data Service que el proceso
cambia de fase.

Finalizacidn del proceso, control de errores y rein-
tentos

La ultima cosa que debemos tener en cuenta para dotar
de funcionalidad completa a nuestra maquina de estados
es disefiar como controlar los errores del subproceso o del
propio flujo de Logic App, y aplicar un control de reinten-
tos.

| 36



Si nos fijamos en la siguiente imagen, podemos dividir el
proceso en 3 bloques:

¢ Inicio del proceso: Recogemos la peticidn de inicio des-
de la cola de procesos e inicializamos las variables para
controlar las entradas a cada fase y las salidas (we-
bhook result).

¢ Ejecucion de la maquina de estados: Esta combinacion
de Switch + Until, para ir lanzando las llamadas a los
subprocesos via llamada al cliente Webhook que es-
cO0jamos.

e Evaluacidon de cambio de fase: Accién de condicidn,
para ver si la fase ha sido aprobada o no.

—

B
B
. =
B
e B
= el
|- 4

Imagen 16.- Flujo Completo.

Todos estos bloques los hemos englobado dentro de una
accioén de control que nos aporta Logic App y que se llama
Ambito o Scope.

Esta accidn permite simular un bloque “try — catch”, y cap-
turar toda excepcién y actividad que se produzca en el Sco-
pe de ejecucion.

A este Scope que le podemos definir bloque de “Acierto o
Try”, le podemos vincular un dmbito de captura de errores.

Success delete process

Error process

Imagen 17.- Ambitos.

El segundo “Scope” lo vamos a utilizar para poder recoger
las posibles excepciones del primer Scope “Success dele-
te process”. Si seleccionamos en la configuracién de este
Scope, podemos seleccionar la opcion “Run-after”. Como
vemos en laimagen, hemos seleccionado que siempre que
falle el Scope anterior, debemos ejecutar este, y solo en
este caso.

" Esta accion permite simular un bloque “try —

catch”, y capturar toda excepcion y actividad"

‘Error process' should run after:

= Success delete process
Failed

“ Cance‘

D is successful

has failed
D is skipped

D has timed out

Imagen 18.- Control de errores.

En mi ejemplo, simplemente capturo el error en el proce-
so, y como estamos guardando el estado de este en Com-
mon Data Service, nos costaria muy poco desde la aplica-
cion cliente relanzar el proceso con una simple insercion
en la cola de procesos de entrada.

Error process
E Update a record 3

L Addan action

Imagen 19.- Qué hacemos con el error.

Analisis global del proceso y de la
solucion

A mas alto nivel, y haciendo un poco de resumen tenemos
una solucién parecida a la siguiente imagen:

DToCT TO OUOCT 1O OUTUCTIiourTT

Add step
Maquina de estados { A} e <’>

Trigger |

@

Cliente Webook

Power App & CDS

o2

APP

GYREIREY

Proceso por cada estado

Maestro procesos

A
og

Cada elemento creado se
captura con Azure Functions,
Y se registra en una cola de
Storage

Imagen 20.- Arquitectura Global.

Haciendo un poco de resumen, te-
nemos que:

e Aplicacién Cliente: Podriamos pensar en una solucién
cliente cualquiera, yo en mi idea de solucién he plan-
teado que PowerApp es una buena opcidn, para que
deje en CDS la persistencia de cada peticion y de cada
proceso.

e Maquina de estados: Control de fases e inicio de pro-
cesos: Desde CDS o la tabla que elijamos para persistir
los procesos debemos conectar nuestra Cola de proce-
sos, en mi caso una buena opcidn es conectar un Azure
Functions con una suscripcién Webhook a CDS, y vol-
ver como salida todos los datos del proceso en la cola.
De esta cola de procesos configuramos un Trigger de
salto en nuestra maquina de estados, y con esto tene-
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mos conectado el cliente con la maquina de estado, y
si lo hacemos con Colas y Webhook, podemos deducir
que encima en tiempo real.

e Subprocesos y control de estos: Cada subproceso lo
debemos conectar a nuestra maquina de estado en
Logic App con una cola de procesos y una suscripcion
Webhook, que consolidaremos con Acciones Webhook
entre Azure Functions y nuestra Logic App maquina de
estados. Cada subproceso con otro Trigger, consegui-
mos que se ejecute mediante una cola de procesos en
un Blob Storage, y que estos procesos actualicen los
estados directamente en una tabla de CDS (Common
data Service). Por ultimo, es pensar que va a hacer
cada subproceso, en la imagen yo he incluido Outlook
porque es un buen conector de Logic App para poder
lanzar aprobaciones via mail, pero esto ya si que es
100% libre, es la idea de este articulo que cada uno
adapte el proceso a sus necesidades.

Conclusiones, ¢COmo seguimos?

Bueno este articulo, es 100% subjetivo por mi parte, y es
una idea, mas bien un ejemplo de que con Logic App po-
demos construir procesos complejos, que van mucho mas
alld de un pequefiio flujo de integracién, y que podemos
perfectamente construir procesos empresariales comple-
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¢Cuanto nos puede llevar implementar esto desde ceroy a
medida?, yo creo que la orquestacién de estados, la inte-
gracién y la persistencia de los procesos con Logic App, un
sistema de Colas y una BBDD a elegir lo tenemos, y lo po-
demos conectar en pocas jornadas todo y dejarlo disefiado
sin pasar por una implementacion costosa.

jos basados en estados.

Luego ya hay que pensar que cada subproceso puede ser
mas o menos complejo, y ahi puede entrar nuestro codigo
a medida si fuera necesario o mds Logic App si se van a
basar en procesos de integracion.

En conclusion, podemos decir y asegurar que Logic App ha
venido para quedarse. En el articulo anterior vimos que
podemos hacer llamadas Async complejas y hoy que po-
demos definir procesos duraderos y orquestados, y que
sin duda si sabemos disefiar de forma correcta nos puede
hacer diferenciales respecto a procesos a medida que en
ocasiones son dificiles de monitorizar y encajar en organi-
zaciones complejas.

SERGIO HERNANDEZ
Azure MVP
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Introduccion

En este articulo vamos a revisar que opciones de personali-
zacidon tenemos a la hora de trabajar con Search y Modern,
y veremos qué nos ofrece la solucién OpenSource del PnP
“PnP Modern Search”.

é¢Qué tenemos de Search en Mo-
dern, Out of the box?

Admitamoslo, Modern tiene muchas cosas buenas, pero,
hoy en dia, la busqueda no es una de ellas. De hecho, si
comparamos toda la potencia de personalizacién y confi-
guracion que tenemos en classic, donde podemos hacer
cosas tan potentes y, por qué no decirlo, bonitas, como
esto:

TOP NINE MYTHS
. OF REVENUE AND
GROWTH,

TOP NINE MYTH:
REVENUE AND GROWTH

5 Strategy Day

Summer Party for § cking
Services Alzheimer's

Author

THINKD

Sirategy Oveview

THINKS

Department

The role of Microsoft
Teams within H]

Imagen 1.- Ejemplo de personalizacion de busquedas en sitios cldsicos de SharePoint
Online (SPO).

Y vamos ahora a la experiencia Modern, con algo como lo
siguiente:

g the Gl ey Setr - SmerGies -
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Modern Search con PnP WebParts -

"Modern esta lejos de lo que podemos hacer en

Classic"

Pues, para qué negarlo, Modern esta lejos de lo que pode-
mos hacer en Classic. Seguramente estés pensando: “vale,
pero es que en Classic, para tener algo como la imagen an-
terior, ha habido que personalizar cosas, y hacer algo de
development” ... Totalmente en lo cierto. Y ahi es a donde
voy, que en Classic, podemos hacer toda esa personaliza-
cion, y en Modern, no. Por ejemplo, respondamos las si-
guientes preguntas sobre Modern search:

e iPodemos afiadir diferentes Filtros/Refiners?... NO.
(s6lo tenemos el Filtro por fecha de modificacion).

e iPuedo mover el panel de filtros para que esté siem-
pre presente, por ejemplo, a mano izquierda de la pa-
gina?... NO.

e ;Podemos afiadir nuevos Verticales, por ejemplo “Vi-
deos”?... NO.

e iPuedo hacer que un documento de un tipo concreto
se muestre con una presentacién diferente al resto?
NO.

e iPuedo cambiar la presentacion de los resultados?...
NO.

e ¢Puedo hacer que la caja de busqueda del header, que
es Out of the box, redirija la query de busqueda a una
pagina personalizada mia? ... anda mira, esto Si!

Y es que es este Ultimo punto, unido a los WebParts search
modern que nos ofrece la comunidad PnP, lo que nos va a
permitir mejorar muchisimo la experiencia Modern Search,
pudiendo llegar a algo parecido a la siguiente imagen:

Published 4/21/2020 m

Ba

Imagen 2.- Experiencia de usuario de busquedas modernas en SPO.

Imagen 3.- Ejemplo de busqueda moderna personalizada.
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Redirigiendo la Query de busqueda
a nuestra propia pagina

Recientemente tenemos la opcién de poder redirigir la
query de busqueda desde la caja out of the box de Share-
Point, a una de nuestras paginas. Esto lo podemos configu-
rar usando la misma Ul de SharePoint, desde la opciéon de
“Search Settings”.

# EDITUINKS Search. Il
_ Site Collection Administration Search Settings

7 s

<<<<<<

Imagen 4.- Configuracion de la pdgina de resultados de busquedas en la interfaz de
usuario.

También podemos hacer uso de los comandos PowerShell
del PnP:

Nota: Esta configuracion va a nivel de Site Collection. Esto
tiene la pega de que, si estamos en otra site collection, o
bien lo configuramos de nuevo sobre nuestra pagina (la
pagina personalizada puede estar en cualquier otra site co-
llection), o la query terminard en la pagina de resultados de
busqueda Out of the box. Es decir, que, si ya tienes, ponga-
mos, 100 site collections, vas a tener que configurarlo 100
veces, cosa que, obviamente, podemos hacer con un script
de PowerShell... pero entonces, écada vez que se crea una
nueva site collection, debemos lanzar el script?... es una
opcidn, pero también podemos hacer uso de Site Scripts, y
configurar un Site Script para que se ejecute siempre que
se crea una site collection basadas en las plantillas out of
the box de SharePoint (Team y Communication sites). Ese
Site Script, debera disparar un Flow, y ya con cédigo, confi-
gurar la pagina de Search. No es algo trivial, pero solucio-
naria el problema. En este enlace podéis ver como confi-
gurar un Site Script a una template existente: https://docs.
microsoft.com/en-us/sharepoint/dev/declarative-custo-
mization/customize-default-site-design

Una vez configurado el Site para redirigir la query a nues-
tra pdgina custom, tenemos que al buscar desde la search
box del header, llegamos a nuestra pagina con esa misma
query de busqueda:

< O B https//sambori.sharepoint.com;

Welcome to the Atlas Modern Search Centre!

Imagen 5.- Redireccion de la busqueda a la pdgina de resultados de busqueda perso-
nalizada.
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Search Layout page “Headerless”

Como bien sabes, una pagina Modern, tiene una serie de
cabeceras, que quizd no son muy apropiadas cuando lo
que quieres es simplemente una pagina de resultados de
busqueda. Microsoft era consciente de ello, asi que ahora
tenemos disponible una plantilla de pagina que simple-
mente tiene la propia cabecera de Office 365 y poco mas.
Esta template solo es configurable por el momento usando
PowerShell, y de nuevo tenemos un comando del PnP que
lo pone facil:

Set-PnPClientSidePage "Results.aspx" HeaderlessSearchResults|

Nota: Para poder aplicar dicha template, es imprescindible
que la pagina esté ya configurada como pdgina de resulta-
dos de busqueda en alguna site collection. De no ser asi, el
comando fallara.

PnP Search WebParts — ¢Qué tene-
mos por aqui?

Vale, ya hemos llegado a nuestra pagina, y ya no tenemos
la pagina de resultados out of the box que tan poca fun-
cionalidad nos ofrece... ¢y ahora qué?... pues bien, ahora,
al ser nuestra pagina, podemos desarrollar una solucion
SPFx, y hacer llamadas a la REST API de busqueda, y pintar
los resultados como queramos, es decir, podemos hacer
practicamente lo que queramos... sin embargo, hacerlo
todo de cero, puede suponer muchos dias de trabajo, y es
aqui donde, una vez mas, el PnP entra al rescate, con una
solucién SPFx que ofrece WebParts de busqueda con una
funcionalidad muy potente. Podéis empezar descargando
la solucién desde la pagina: https://microsoft-search.gi-
thub.io/pnp-modern-search/search-parts/getting-started/

Nota: Ahora mismo, Microsoft no ofrece ningin WebPart
de busqueda, ni si quiera con minima funcionalidad. Si no
vas a la pdgina de resultados out of the box, en tu pagi-
na, no vas a poder hacer nada con WebParts propios de
Microsoft. De hecho, el propio Microsoft lo reconoce en
su documentacidn oficial, y te anima a usar los WebParts
de busqueda del PnP https://techcommunity.microsoft.
com/t5/microsoft-search-blog/creating-custom-search-re-
sults-pages-in-sharepoint-online/ba-p/1141515

Para acabar el articulo, vamos a ver una rapida introduc-
cion a qué WebParts tenemos disponibles en la solucion
PnP, y en futuros articulos hablaremos de cada WebPart
con mas detalle.

Search box

Si no queremos reutilizar la caja de busqueda de la cabece-
ra, podemos utilizar este WebPart de caja de busqueda. La
ventaja es que tenemos la opcién de configurar Query Sug-
gestions (el tipico Autocomplete de las cajas de busqueda),
y hacer esas Suggestions totalmente personalizadas (para
ello hace falta desarrollo)
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Search Box X

Default search query settings ~

|:| Use a dynamic data source

Search box options ~

Enable query suggestions
@ o
Suggestion Providers

Configure Suggestions

Placehclder text in search box

Send the guery to a new page

@ or

Imagen 6.- WebPart de caja de busqueda.

Search results

Aqui tenemos el WebPart estrella de la solucidn, y el que
nos va a permitir mostrar los resultados de la busqueda. Es
tremendamente configurable y nos va a dar practicamente
control total a la hora de presentar los resultados.

Page 1 Page 2 Page 3
Search Results X Search Results Styling options ~
Search query configuration Search settings Web part title
Query tempite
Search query keywords sesreTerms Show blank if no result
Search query in KQL format @ o
Resuit Source Icentier
Show results count
Use pre-gefines search query keywords to retrieve on
ot Sort orcer L
Editsort order
Search query modifiers S Results layout
Configure it sortble fieds ®
Connect to a search refiners Web Part = E &8
@ or
N Simple list | Details list Tiles.
Connectto search verticals
@ ot
Enabe query ruies
e f {3

Carousel People Debug

i

Custom
4

Edit template
<content id="template”> <st.. | {}
Result Types

Edit Result Types

< Back 30f3

10f3 Next >

Imagen 7.- WebPart de resultados.

El Sistema para la presentacion de los resultados se basa
en plantillas de Handlebars (https://handlebarsjs.com/),
este es un framework de plantillas muy extendido y con
muchas posibilidades. Ademas, la solucién nos va a permi-
tir poder afiadir nuestros propios componentes de ReactJs,
y usar dichos componentes en las propias plantillas, por lo
que tenemos casi opciones infinitas a la hora de presentar
los resultados.

Search filters

Aqui tenemos nuestro panel de Refiners “de toda la vida”
Es también muy configurable. Por el momento, no tene-
mos las mismas opciones de “templating” que nos ofrece
el Search results WebPart, pero las que trae el propio Web-
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Part son bastante amplias y van a cubrir la mayoria (si no
todas) de nuestras necesidades.

Search Filters X
Refiner settings A
Refiners
Edit refiners

Connect to search results Web Part

Results b4
Styling options ~
Web part title

Filter

Show blank if no result

@ o
Filters layout
p—
E— [=1]
Vertical Panel

Imagen 8.- WebPart de refinadores.

Search Verticals

Este WebPart nos va a permitir configurar verticales de
busqueda (Scopes). La idea es muy sencilla, simplemente
defines tu Result Source (por ejemplo, quiero un scope de
busqueda sobre todos mis Eventos, que al final no deja de
ser un tipo de contenido). Este WebPart nos permite confi-
gurar dichos Scopes y los renderiza como Tabs.

¥ Videos (2) e People (21) ) Recently changed items (1574)
Imagen 9.- WebPart de Search Verticals.
Page 1 Page 2 Page 3

e oy e

Imagen 10.- WebPart de Search Verticals.

Y hasta aqui nuestro articulo. Como veis, las posibilidades
de personalizacién en modern search son tremendamente
ampliadas gracias a los WebParts del PnP, pudiendo llegar
a configurar auténticos Search Centres al mas puro estilo
classic. En proximos articulos veremos con mas detalle al-
gunos de estos WebParts, asi como la manera de extender
su funcionalidad.

iHasta el préximo articulo!

LUIS MANEZ

Cloud Architect en ClearPeople LTD
@luismanez
https://github.com/luismanez
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Azure

Todo empieza cuando te llaman porque han publicado
desescalapp.com en Azure y, de repente, aparecen 1000
usuarios concurrentes usando las funcionalidades que has
publicado.

Esto no estaba previsto, no hemos podido dimensionar
los servicios correctamente, ¢Qué hacemos? No podemos
perder a los usuarios actuales, tenemos que seguir dando
servicio y que todo funcione adecuadamente, pero no con
los tiempos de respuestas que se estamos teniendo.

Ante esta situacion de éxito, lo mas rapido e indoloro es
que escales horizontalmente, o lo que es lo mismo, afiade
mas nodos a tu aplicacion para que pueda repartir la carga
de trabajo entre todos los servidores que estén disponibles
y asi atender las peticiones de todos los usuarios.

"Todo empieza cuando te llaman porque han

publicado desescalapp.com en Azure y, de re-

pente, aparecen 1000 usuarios concurrentes”

A partir de este punto, tenemos los usuarios atendidos y
podemos empezar a analizar la situacién.

Analizar el App Service

Necesitamos ver los datos de uso, ver que CPU se estda con-
sumiendo, cudnta memoria RAM, cudntas peticiones por
segundo, etc. Estos datos nos van a permitir elegir el di-
mensionamiento adecuado de la aplicacién para los usua-
rios que estan usando la misma.

Un App Service es un servicio PaaS de Azure que nos per-
mite publicar aplicaciones web decidiendo cual es el esca-
lado vertical (CPU y RAM) y el escalado horizontal (nimero
de servidores).

_ o

Recommended pricing tiers

Imagen 1.- Planes de escalado vertical de un App Service en Azure.
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Dimensionando desescalapp.com en

La aplicaciéon estaba configurada con servidores del tipo S1
y, analizando el uso de CPU, veiamos que era elevado para
el nimero de usuarios que teniamos, unos 2.000, concu-
rrentes.

il

Imagen 2.- Consumo de CPU.

La memoria RAM estaba por encima del 60%, no esta mal,
pero estdbamos corriendo el riesgo de necesitar mas no-
dos con el aumento de los usuarios que se estaba recibien-
do.

Imagen 3.- Consumo de memoria RAM.

Las peticiones eran bastantes elevadas, estdbamos reci-
biendo 20.000 peticiones por segundo con una media de
2.000 usuarios, lo que implicaba un 10x con respecto a los
usuarios.

Imagen 4. Peticiones al servidor web

Optimizamos el App Service

Teniendo en cuenta el modo de uso de la aplicacién actual,
fue necesario realizar algunos cambios necesarios porque
el volumen de usuarios habia aumentado considerable-
mente y no era factible tener 10 instancias (gracias a Espejo
Publico y a Antena 3) S1 de la aplicacion, por dos motivos
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basicos, ya habiamos llegado al maximo de nodos y eco-
ndémicamente es un disparate para 3.000 o 4.000 usuarios.

La CPU es importante pero también el acceso a disco que
es donde estan todos los recursos web de la aplicacidn, ho-
jas de estilos, imagenes, JavaScript, etc. Esto nos llevd a
tener que escalar verticalmente a una instancia Premium
que tiene mejor rendimiento de CPU y mejor rendimiento
de lectura/escritura de recursos con discos SSD.

Los usuarios seguian aumentando y el cambio permitié lle-
gar a picos de 20.000 usuarios concurrentes con cuatro ins-
tancias de P2V2. La CPU respondia correctamente, al igual
que la RAM.

Imagen 5.- Consumo de CPU.

Cuando vez una grafica de consumo como la anterior, es fa-
cil identificar que exista un patrén de consumo, que no es
necesario tener todas las instancias activas en momentos
en los que desciende el nimero de usuarios. Para esto, lo
ideal es configurar un escalado horizontal automatico, es
decir, que vaya aumentando o disminuyendo el nimero de
instancias en funcién del consumo.

|1|2.7A.‘

Imagen 6.- Peticiones al servidor web.

Con el ratio de peticiones por usuario que estdbamos te-
niendo y analizando las dos gréficas, vemos una relacién
clara que nos llevé a configurar el autoescalado horizon-
tal en base al uso de la CPU. El objetivo es que cuando la
CPU se mantiene por encima del 85% durante un tiempo,
afladimos una nueva instancia que permite atender al au-
mento de usuarios que se esta produciendo, y al contrario
cuando la CPU esta por debajo del 60%.

@

Default  Auto created scale condition

Delete warning @ The very last or default recurrence rule cannot be deleted. Instead, you can disable autoscale to

turn off autoscale.

Scale mode (® Scale based on ametric () Scale to a specific instance count

Rules
Scale out

When  Desescalapp-prod

(Average) Cp >85  Increase count by 1
Scale in

When Desescalapp-production (Average) CpuPercentage < 60 Decrease count by 1
Add a rule

Instance limits Minimum O Maximum © Default ©

1 v [0 MIE v

Schedule This scale condition is executed when none of the other scale condition(s) match

Imagen 7.- Configuracion del autoescalado.
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Configuraciones importantes en el
App Service

En el App Service tenemos ciertas configuraciones que nos
permite adaptar el servidor web a la aplicacién que esta-
mos ejecutando. En este caso, configuramos lo siguiente:

e El stack tecnoldgico lo cambiamos de .NET para que
se ejecute de forma nativa como aplicacién .NET Core.

e La plataforma la cambiamos de 32 bit a 64 bit.

e La version de HTTP la cambiamos a 2.0 que ofrece un
mejor rendimiento que la versién 1.1.

e Deshabilitamos la afinidad de sesién de las cookies ya
gue no es necesario tener esta funcionalidad y mejora
bastante el rendimiento para las aplicaciones sin esta-
do como esta.

e Habilitamos la cache local de los recursos de la aplica-
cién, esto es importante para que cuando tengamos
mas de una instancia de aplicacidn, no vaya a buscar
los recursos al almacenamiento compartido y los en-
cuentre en local en el servidor.

Analizar la aplicacion

A partir de aqui, teniamos un sistema estable atiendo a
muchos usuarios concurrentes, llegamos a tener unos
100.000 y el escalado que se configurd funcionaba correc-
tamente, con algunos problemas de rendimiento en los
momentos en los que estaba escalando, pero eso es nor-
mal y lo estuvimos ajustando unos dias para no resentir
mucho los tiempos de respuesta.

JMW Al |

Imagen 8.- Tiempo de respuesta medios.

|§37474m B

Tocaba analizar la aplicacion con el objetivo de optimizar el
codigo y el uso de los recursos. Para eso, usamos el servicio
de diagndstico que estd disponible en el App Service, ana-
lizando la disponibilidad y el rendimiento. Este servicio nos
confirmd uno de los posibles problemas que estdbamos
teniendo con el nimero de peticiones y el uso de la CPU.
Al parecer, teniamos un exceso de conexiones TCP que se
podian reutilizar.

0 =

Reviews Applicsion Insights Tomstry

Collect NET Profer Trace

Imagen 9.- Diagndstica de problemas con las conexiones TCP.
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"teniamos un sistema estable atiendo a muchos

usuarios concurrentes, llegamos a tener unos

100.000 y el escalado que se configuro funcio-

naba correctamente"

Los servidores tienen un limite de conexiones TCP abiertas
y, aunque habiamos pasado de 1.920 a 3.968 conexiones
con el cambio del S1 al P2, seguiamos con peticiones en
cola y con la necesidad de tener mas nodos (escalado ho-
rizontal) de los que deberian hacer falta para el nimero de
usuarios concurrentes que teniamos.

Outbound

hete

TP Endpoints

nsance RemotAddrons  Gaublibad  TimaWait

Imagen 10.- Conexiones TCP.

Una buena oportunidad para mejorar el rendimiento, équé
conexiones se estaban haciendo desde la aplicacion? La
aplicacién es una ASP.NET MVC Core que ofrece contenido
al usuario en diferentes rutas con una Unica conexién a un
SQL Server que tenia los datos donde se busca por codigo
postal.

Optimizamos la aplicacion

Si s6lo teniamos conexiones TCP al SQL Server, estaba claro
que se podia mejorar estas conexiones y reducir el uso de
TCP usando un pool de conexiones, un patrén que permite
reutilizar las conexiones TCP y no estar abriendo y cerran-
do conexiones por cada peticion que se realice. Con Entity
Framework es muy fdacil hacer esta configuracién, basica-
mente hay que configurar un DbContextPooling que se en-
carga de gestionar y reutilizar las conexiones al servidor.

H.I

Imagen 11.- Cambios en el uso de la CPU.

Esta actualizaciéon nos permitié reducir el nimero de co-
nexiones abiertas al SQL Server y mejorar entre un 10%
y un 15% el consumo de CPU. Recordemos el tema de las
peticiones, seguimos teniendo una ratio de 10x peticiones
por usuario, un ratio bastante excesiva para la funcionali-
dad que la aplicacidn ofrece. ¢ COmo podemos optimizar y
reducir estas peticiones? Mas del 90% de las peticiones de
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la aplicacion se realizan para obtener recursos web, basi-
camente para obtener las hojas de estilos, los JavaScript y
las imagenes que acompanfan al contenido.

Eso tiene facil solucidn y Azure tiene un servicio para esto
que es usado por la mayoria de los sitios webs publicos,
Content Delivery Network, CDN para los amigos. Este ser-
vicio nos va a permitir descargar de peticiones el servidor
y que simplemente se realicen aquellas peticiones que son
para cargar datos o nuevas paginas con datos, las image-
nes, las hojas de estilos y los JavaScripts seran entregados
a través de los servidores que los CDN tienen distribuidos
por las redes globales, lo que, ademas, nos ayuda a me-
jorar el rendimiento en la carga de estos tipos de ficheros
porque estan cacheados en multiples servidores cercanos
a los usuarios.

Imagen 12.- Peticiones con la version CDN.

"Azure tiene un servicio para esto que es usado

por la mayoria de los sitios webs publicos, Con-

tent Delivery Network, CDN para los amigos"

La grafica de peticiones ha cambiado drasticamente y, con
el mismo numero de usuarios concurrentes, refleja mejor
el comportamiento de la aplicacién. Es mas, podemos ver
en el siguiente grafico como hemos conseguido también
bajar el consumo de CPU, lo que nos va a permitir dismi-
nuir el escalado vertical con un tamafio de instancia mas
econdmico.

Imagen 13.- Uso de CPU con la versién CDN.

Lecciones aprendidas

No ha terminado el trabajo, sélo llevamos una semana mo-
nitorizando y optimizando los recursos para poder atender
a la demanda de los usuarios. Parece que hemos identifi-
cado algun que otro patrén de consumo, pero en menos
de una semana no es posible identificar todos estos pa-
trones y vamos a tener que realizar alguna optimizacion
mas, aunque sea para dimensionar a la baja los servicios
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que estamos consumiendo. Tengamos en cuenta que esta-
mos hablando de una aplicacion que, apuesta por la labor
social, no una empresa con buenos fondos econdmicos,
por lo que la optimizacidn del consumo de servicios es vital
para no quedarnos sin presupuesto.

"hay que tener mucho cuidado con las conexio-

nes TCP que realizamos, bien porque nos conec-

tamos a servicios HTTP o, como en este caso, a

servicios de base de datos como SQL Server"

Lo habitual en este tipo de proyectos es realizar pruebas
de carga para dimensionar correctamente los servicios y
optimizar adecuadamente el cddigo, pero es complicado
conocer a priori el nUmero de usuarios que van a usar tu
aplicacién por lo que cualquier prueba de carga que se hu-
biera realizado seguro que estaba fuera de la realidad y no
ibamos a cumplir las posibles previsiones.

A nivel de cddigo, hay que tener mucho cuidado con las co-
nexiones TCP que realizamos, bien porque nos conectamos

En encamina buscamos:

Desarrolladores .NET
Desarrolladores Dynamics 365
Consultores Office 365
Consultores CRM

Consultores de Azure

Si tu también piensas en colores

i Queremos tu talento !
rrhh@encamina.com
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a servicios HTTP o, como en este caso, a servicios de base
de datos como SQL Server. En la medida de lo posible, hay
qgue implementar un patrén tipo pooling para estas cone-
xiones, que nos ayude a reutilizar las conexiones abiertas y
no intentar tener conexiones infinitas, ya que los servido-
res tienen sus limites.

Importante la utilizacidon de servicios de CDN, ademads de
mejorar el rendimiento en la descarga de los recursos es-
taticos, descargamos de peticiones al servidor web, lo que
mejora el consumo de la CPU, lo que nos permite optimizar
aun mas el consumo de servicios, lo que supone bajar los
costes.

Por ultimo, no nos olvidemos de configurar adecuadamen-
te el servicio donde hemos desplegado nuestra aplicacion,
un simple cambio de 32 bits a 64 bits, puede ser un buen
ejemplo de mejora en el rendimiento.

ALBERTO DIAZ MARTIN

MVP Azure

adiazcan@hotmail.com

@adiazcan
http://blogs.encamina.com/por-una-nube-sostenible/

encamina

o @encamina f ENCAMINA in ENCAMINA
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Probablemente la pregunta mas repetida por parte de la
gente que conocio esta iniciativa al principio de su andadu-
ra docente fue ¢y por qué un comic? Lo cierto es que pue-
de resultar chocante introducir algo que en principio pa-
rece alejado del mundo docente, y ademas en un dmbito
universitario. No obstante, el uso de comics para explicar
temas técnicos no es algo novedoso, sino que se usa con
notable éxito en iniciativas como las que llevan a cabo Ju-
lia Evans con Wizard Zines (https://wizardzines.com/) y Amy
Wibowo con una similar llamada BubbleSort Zines (https://
shop.bubblesort.io/). Estas iniciativas no solo demuestran
que su uso para fines docentes es viable, sino que ademas
prueban que son un vehiculo adecuado para explicar con-
ceptos de elevada complejidad. Por otro lado, un comic
permite una representacion muy visual de la informacién a
transmitir y, por tanto, supone un complemento a los tradi-
cionales apuntes mas basados en texto que se usan en las
clases habitualmente.

Con anterioridad a esta iniciativa, en la asignatura proba-
mos aproximaciones mas “clasicas”, como la elaboracién
de FAQs de preguntas sobre diferentes aspectos de C# y el
.Net Framework que los alumnos nos hacian, con una ex-
plicacién detallada de los problemas y sus soluciones. No
obstante, muchos de los alumnos no usaban este mecanis-
mo todo lo que se esperaba, declarando que hacerlo les
llevaba demasiado tiempo. El motivo es que usarlo les re-
sultaba bastante denso y dificil de manejar; aunque las ex-
plicaciones eran muy detalladas, muchas veces su objetivo
era solucionar un problema muy especifico de un concepto
y no tener que volver a repasar una explicacion completa
de algo que, en gran parte, ya dominaban.

Otra de las aproximaciones que probamos para intentar
contrarrestar problemas conceptuales es darles pruebas
practicas de todos los conceptos clave de la asignatura (es
decir, codigo fuente C# funcional, mediante proyectos in-
dependientes de Visual Studio, con ejemplos individuali-
zados de cada concepto). El objetivo era que las dudas se
despejasen mediante la experimentacién, usando progra-
mas muy pequefios que usen cada uno de los conceptos
explicados. Con ellos los alumnos podrian probar, modifi-
car, desarrollar variantes o experimentar estos conceptos
de cualquier forma que necesitasen, con el objetivo de
afianzarlos. El problema que esta iniciativa tiene es el mis-
mo que el anterior: los alumnos no la usaban como preten-
diamos por requerir mas tiempo del esperado, y muchas
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El Comic Como Medio de Ensenanza de
Conceptos de Programacion en C# en
Ambitos Universitarios

veces los problemas con el concepto eran significativos y el
uso de cédigo no lograba aclararlos. El alumno planteaba
las mismas dudas, pero con el cédigo suministrado como
guion para hacer sus preguntas.

Por estos motivos, uno de los objetivos principales de los
comics que desarrollamos es permitir que los conceptos
se refuercen de forma rdpida y muy “quirdrgica”, es decir,
que una persona leyendo uno de estos comics sea capaz
de comprender una sola idea (la detectada previamente
como realmente problematica), transmitida en una serie
de pocos pasos que guien al lector en una Unica direccion
que “ataque” el problema detectado. Obviamente, el dise-
filo de un material asi requiere para ser realmente efectivo
un conocimiento muy elevado de la materia, los problemas
gue los alumnos experimentan con las diferentes partes de
esta, y cudles son los puntos en los que la gente suele fallar
cuando se tiene que usar o aplicar un concepto. Parte de
esta informacién solo puede ser realmente suministrada
por los propios alumnos, como veremos posteriormente.

Si bien la labor de sintesis que puede hacer un profesor en
este sentido es de importancia capital para asegurar lectu-
ras rapidas, tiene que ser acompafada de un formato de
comic acorde a la misma. Por ese motivo, hemos decidido
usar el formato de fanzine, que ya por definicién suele ser
una obra corta. Otras ventajas que plantea el uso de fanzi-
nes es que son de produccién muy rapida, con muy pocos
medios técnicos, y por tanto son un medio agil que puede
permitir responder a las necesidades de los alumnos a me-
dida que las vayan planteando.

Una vez descritas las bases de la idea y cual es su motiva-
cién, queda por hablar de como se ha explotado la misma
para lograr un beneficio en nuestra asignatura. El primer
paso ha sido ir recopilando las dudas conceptuales mas
frecuentes que ibamos recibiendo y desarrollar materia-
les de refuerzo en forma de fanzines en funcién de estas.
Sin embargo, en una segunda fase creimos mas oportu-
no poner la iniciativa a servicio de los alumnos, para que
la elaboraciéon de nuevos fanzines fuera también bajo peti-
cion expresa de aquellos que manifestasen problemas es-
pecificos. Con todo ello, se ha compuesto un catalogo de
fanzines que cubren un amplio rango de conceptos, desde
basicos a mas avanzados (ver Imagen 1).

Y lo cierto es que, debido a ese amplio rango de conceptos
problematicos para los que se ha solicitado o identificado
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la necesidad de refuerzo, esta iniciativa nos ha permitido
descubrir la existencia de no pocos alumnos que poseian
problemas de base importantes, con conceptos como ex-
cepciones, polimorfismo, enlace dinamico y asertos que
no se habian entendido correctamente y necesitaban un
refuerzo especifico para poder poner al alumno “al dia” de
los conceptos requeridos por la asignatura. En ese sentido,
los fanzines han hecho una labor de “nivelacion” que de

otra forma hubiera sido muy dificil de realizar.

Obviamente, la labor de refuerzo no ha quedado relegada
a conceptos basicos, sino que a medida que el curso iba
avanzado, y aparecian conceptos nuevos, las dudas sobre
los mismos no tardaron en aparecer y se desarrollaron
nuevos fanzines relacionados. Estos fanzines cubren con-
ceptos mas avanzados de programacién orientada a obje-
tos como el uso efectivo de genericidad, de abstracciones
IEnumerable, conceptos especificos de C# (como el paso
de parametros por referencia y de salida), etc. También se
han desarrollado algunos dedicados a conceptos de pro-
gramacion funcional como funciones lambda, generadores
y sobre todo el uso de Ling. Finalmente, algunos mas cu-
bren la Ultima parte de la asignatura, dedicada a la pro-
gramacion concurrente, con explicaciones relativas a me-
canismos de interbloqueo como lock, threads y problemas
de concurrencia tipicos. La imagen 1 también muestra la
divisién de todos los fanzines desarrollados divididos por
bloques.

FUNCIONAL

| Polimorfismo y enlace dinamico Ver

Introduccion a la programacion
funcional

£

Ver

Usando funciones

[&

nvirtiendo el cédigo a paralelo
(TPL/PLing) -

Cladsulas e hilos Ver

7

Funciones lambda

Ling

Excepciones

£ |

Generadores ReaderWriterLockslim

£k

Asertos

&

Currificacién Master-Worker

Genericidad

7

Operaciones lazy

&

Genericidad en C# vs Java

"Ejecucién” de caleulo lambda

5
2
3
g
s
2
H

IEnumerable

7

Join (Ling)

Imitando a los lenguajes
dinamicos e

Roslyn Compiler-As-A-Service

Imagen 1.- Conjunto clasificado de fanzines desarrollado.

Uno de los aspectos mads curiosos que nos surgieron al final
del curso es que unos pocos alumnos empezaron a hacer
peticiones de fanzines para explicar conceptos que no te-
nian realmente relacién con la asignatura, sino con lo que
va mas alla de lo que se explica en ella. El bloque de fanzi-
nes “Metaprogramacion & Otros temas” de la imagen an-
terior recoge peticiones de informacién de temas avanza-
dos como el APl de Text-to-Speech, el uso de Roslyn para la
ejecucién dindmica de cédigo y, en relacidn con esto, cémo
pueden imitarse las caracteristicas de los lenguajes dina-
micos con las funciones disponibles en C#. En ese sentido,
creemos que los fanzines han permitido también satisfacer
las inquietudes de los alumnos que han querido ir “mas
alld” de los contenidos de la asignatura.

Los fanzines desarrollados tienen un aspecto visual cohe-
rente, con los mismos elementos graficos, colores y dispo-
sicion de elementos, para que se identifiquen con el curso
y con el profesor que los propone, independientemente
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del tema que traten. Las imagenes 2 y 3 muestran dos
ejemplos de temas de dificultad diametralmente opuesta
para comprobar que, aunque la dificultad de los conceptos
sea muy diferente, la forma de reforzarlos es la misma.

[
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,'x- I]T” Errores fantasticos y cOmo Capturarlos

[ © José ManuerRedonao Lepk |
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erréneos o en momentos inadecuados
PO error...0 ia proposito!
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void CambiarClavef(string usuario, string hashClave) {

ConectarSGED(); i

(@Cambios de Clave
maiiciosos
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[adcinses
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Inexistentes

ignoranCia, las ganas de fastidiar...)
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ICON EXCEPCIONES!
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<+ SonROBUSTAS: Los deben
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CorreCtivas para (0s errores deteCtados

~ |+ iLos errores no se silenCian!

Imagen 2.- Fanzine bdsico (Excepciones).
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Imagen 3.- Fanzine avanzado (Roslyn y evaluacion dindmica de cédigo).

Algo que puede ayudar a ver como se pasa de una duda
conceptual a un fanzine (en este caso el de la imagen 2),
es describir como ocurrié un proceso real que derivé en
uno de ellos. El fanzine de la imagen n2 2 empezd a ges-
tarse cuando cuatro alumnos presentaron en el espacio de
una semana una duda conceptual grave con el manejo de
excepciones y precondiciones. Esta se manifestd con la so-
lucién a un problema de filtrar empleados de acuerdo con
ciertos criterios, correspondiente a la segunda practica del
curso. Esto quiere decir que no se habian impartido toda-
via Ling, pardmetros por omision, ni otros elementos que
simplificarian el cddigo, que se incorporarian mas tarde y
con los que paulatinamente se mostrara como se podria ir
mejorando el mismo desde esta implementacidn basica. La
solucién planteada por estos alumnos fue esta:

static Empleado(] Filtrar(Empleado[] empleados, string nombre,
string apellidos,
string nifContiene) {
ngug.Assert(empleados == null, “Error: el array de personas es
nulo”);

List<Empleado> temp = new List<Empleado>0;
foreach (var empleado in empleados) {
if empleado.Nombre.Equals(nombre))
temp.Add(empleado);
else
if (empleado.Apellidos.Equals(apellidos))
temp.Add(empleado);
else
if (empleado.NIF.Contains(nifContiene))
temp.Add(empleado);

return temp.ToArray(;
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Este cddigo presenta errores de concepto evidentes. Las
precondiciones del método no solo se comprueban con
un mecanismo erréneo para esta implementacion (que los
empleados sean null no es un error de programacion en
este escenario, no tiene sentido usar un aserto). Al usar
asertos en lugar de excepciones, se evita poder manejar el
errory tratar de corregirlo por parte del llamador. Ademas,
solo se comprueba uno de los pardmetros y no el resto,
con lo cual ni siquiera se detectan todos los posibles pro-
blemas. Tras hablar con los alumnos, se vio clara la nece-
sidad de desarrollar un fanzine que explique claramente
a los alumnos el propdsito de las precondiciones: cémo
se manejan mediante excepciones para poder tratar los
errores detectados, cbmo comprobar varias (si las hubiera)
antes de implementar el método en si, y como se tratan
los errores notificados. La imagen 2 muestra asi el fanzine
creado para explicar el concepto de precondicién y su apli-
cacion practica que esos alumnos no dominaban.

Como ya se comentd, no todos los fanzines responden a
problemas de concepto, sino que hacia el final del curso
algunos se crearon motivados por preguntas avanzadas
de alumnos. Por ejemplo, el fanzine de la imagen 3 res-
ponde a una pregunta de un alumno que deseaba evaluar
expresiones en cédigo C# que leia de un fichero de texto
para un proyecto personal. El alumno planteaba el proble-
ma de convertir texto a cédigo ejecutable en tiempo de
ejecucidn, (es decir, hacer algo similar a la funcién eval de
Python), pensando inicialmente que en un lenguaje en el
gue fundamentalmente predomina la comprobacion esta-
tica de tipos (salvo excepciones, como las variables de tipo
dynamic) no era posible. El fanzine le dio las herramientas
para hacer lo que queria a través del uso del compilador
Roslyn como un servicio usable desde cualquier programa.
Posteriormente, y fruto de preguntas similares, se desarro-
[16 un material no evaluable que muestra de manera mas
completa como implementar caracteristicas tipicas de len-
guajes dinamicos en C# (https://www.researchgate.net/publi-

cation/338584100_Caracteristicas_Fantasticas_y_Donde_En-
contrarlas_La_Pythonizacion_del C).

Finalmente, la pregunta mas importante que queda por
responder es ¢realmente han funcionado como se espe-
raba? Lo cierto es que el feedback de los alumnos, tanto
verbal como por escrito en las encuestas de calidad reali-
zadas, ha sido muy positivo, y gracias a él podemos decir
gue realmente han ayudado a disminuir el tiempo que los
alumnos tardan en entender los conceptos que les resultan
problematicos. El éxito de esta iniciativa ha impulsado dos
proyectos paralelos:

¢ La extension del n2 de fanzines desarrollados durante
el siguiente curso académico: 5 de los fanzines que se
ven en la imagen 1 han sido desarrollados bajo peti-
cion expresa de los alumnos del presente curso acadé-
mico, complementando los que ya existian del curso
anterior.

¢ Trasladar la idea a otras asignaturas de otros dmbitos:
estd en desarrollo la aplicacidn de esta idea a asignatu-
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ras de administracién de servidores y de seguridad. La
imagen 4 muestra un piloto de cdmo se aplicaria esta
idea para reforzar conceptos del software de contene-
dores Docker.

@Tre_Rounded_panpresents.

ulling from library/ubunt

root@ch3492efBach:/# _

% Docker Hub (https://hub.docker.com/)
has a LOT of predefined images.

% Multiple ready-to-use installations of
popular software are there (MySQL,
Oracle DBMS, Node, Apache...)!

% Also images corresponding to major S
(Ubuntu, Debian, Kali Linux..)

% For safety, try to use certified / official /
verified publisher images only!!

% Use them to acquire what you need
without effort! P

Imagen 4.- Fanzine aplicado a otra asignatura (Docker).

Finalmente, creemos también que los fanzines desarro-
llados pueden tener interés mas alld de nuestro curso o
de las aulas en si, ya que pueden servir de ayuda a profe-
sionales que tengan que repasar o reforzar conceptos que
hayan olvidado por desuso y que, debido a comenzar en
un nuevo proyecto o empresa, se vean forzados a recor-
dar para desarrollar efectivamente su labor profesional.
Por dicho motivo, todos los fanzines se han hecho publi-

cos bajo licencia GNU en la siguiente direccién: https://www.
researchgate.net/publication/333104441_FanCines_Under-

stand_C_Sharp_concepts_the_easy_way para su consulta
y/o descarga. El piloto de su aplicacidn a otras asignaturas

también estd disponible aqui: https://www.researchgate.net/
publication/335023411_Admin-zines_Understand_Infrastruc-

ture_Administration_concepts_the_easy_way . Un nimero de
personas que trabajan en la empresa privada y exalumnos
de la asignatura han transmitido que estos mecanismos de
refuerzo también les han sido utiles.

Conclusion

Tras la aplicacién de esta iniciativa durante dos cursos aca-
démicos, creemos que este mecanismo de refuerzo de con-
tenidos problematicos de forma muy rapida y visual puesto
al servicio de los alumnos cumple con los objetivos plan-
teados y funciona como un medio para disminuir las dudas
conceptuales que los alumnos plantean durante el curso.
Ademas, creemos que este mecanismo es adecuado para
problemas de todo nivel de dificultad y de otros ambitos
no relacionados con la programacién. No obstante, para
ello es necesario un conocimiento profundo de la materia,
y hacer un esfuerzo de sintesis elevado de los conceptos
que permitan el desarrollo de fanzines de acuerdo con la
filosofia con la que se han disefiado.

JOSE MANUEL REDONDO LOPEZ

Doctor en Ingenieria Informatica. Universidad de Oviedo
redondojose@uniovi.es

@The_Rounded_Man
https://www.researchgate.net/profile/Jose_Redondo8
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En este articulo vamos a repasar un par de caracteristicas
gue se suelen pasar por alto en las suscripciones de Azure,
estas dos caracteristicas estan incluidas dentro del Azure
Monitor, y pese a que estan actualmente en Preview, nos
seran muy utiles para conocer de primera mano toda la
informacion referente a nuestra suscripcion.

Azure Monitor — Networks

En todos los proyectos, como norma general y buena prac-
tica, deberiamos de implementar dashboards de monito-
rizacion, con ello, lo que nos permite es hacer monitoriza-
cion a través de todas las suscripciones del estado de salud
de nuestras redes. Y desde este punto de partida, empezar
a navegar por cada parte de nuestro NW e investigar si hay
algun fallo, exceso de trafico o simplemente, observar el
tréfico y si lo debemos de mejorar de alguna forma.

"pese a que estdn actualmente en Preview, nos
serdn muy utiles para conocer de primera mano
toda la informacion referente a nuestra suscrip-

cion"

Algo que suelo utiliza mucho para ello, es el apartado de
Networks incluido dentro de Azure Monitor, por ejemplo,
podemos ver qué informacion nos da de primeras:

Network health/ExpressRoute circuits Show all resources
Show health ® svailavle © [ ® Degraded © [ @ Unavailable © [ @ unknown © Health not supported @

ba

o + New Alet

e Alert - ExpressRoute circuits
1

Total alerts Smart groups  Total alert rules

Application gatewa...(1 0 0 0
Recource healt Since 4/7/20, 08:53 AM
I ’

]

ERand VPN conne... (2)
e health
——

© e

2

Time interval * © Group by Load more.
10of 1items loaded Last 24 hours.

) [rop 100 vogowi v] [ ®

2 search o fiteritems.

Name 7y He.My AL.Ty S04 L.y Bitsin Per Second

48 ® o Serv.. West. A

8its Out Per Second

py —

Arp Avilabilty Bgp Availability

Imagen 1.- Seccion Networks en Azure Monitor.

Y si hacemos clic en cada una de las gréficas, podemos ob-
servar sus datos sin problema
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Uso de Azure Monitor

BisOuParSecond, Ay ©

Imagen 2.- Detalle de una red.

De la misma forma, podemos ver el estado de cada uno de
los recursos que tenemos implementados en el portal, o
bien de un solo vistazo ver si tenemos alguna alerta asocia-
da al recurso en cuestion:

o + New Alert

Alert - Application gateways

Application gatewa...(1)
Resource health
1

Total alerts Smart groups  Total alert rules.

0 0 0

uuuuuuuuu Since 4/7/20, 0853 AM

2

ExpressRoute circuits(1)
@ Resource heaith.

Time interval * © Group by Load more x
1of 1items loaded | Last 24 hours ~ Top 100 - No groupi... ™ 100

P Search tofilter items.

Name o He.ly ALy ST LU Throughput Re stat

Iy @ o Servi.. West.. |\ A A Aa

Failed Requests Unheathy Host Count

Imagen 3.- Visualizacion del estado de los recursos implementados.

"Azure Monitor para poder ver la informacion

de las storage accounts y la informacion que

se puede extraer de sus métricas"

Azure Monitor - Storage Accounts

Por otro lado, pero no menos importante, es la ventaja que
nos ofrece Azure Monitor para poder ver la informacién de
las storage accounts y la informacidn que se puede extraer
de sus métricas. Lo primero que podemos observar, es que
nos permite ver un overview:
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Overview Capacity

Overview  Capacity

2
R search ] ch
Subscription Ty Transactions Ty Transactions Timeline E2E Latency Ty Serverlatency Ty ClientOtherErrc Subscription ™ Accountused ca.y  Account used capacity tim... Blobcapacity 1y Filecapacity 1y Queuecapacity Ty Table capacity Ty
259
2 e a17sms 11.63ms s3168 . 3168 o8 o s2ve

2668 2368 08 3 3204M8
18 17.33ms 17.11ms
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Imagen 5.- Visualizacion de la capacidad de un Storage.
Imagen 4.- Visualizacion de Storage Accounts en Azure Monitor.

Donde obviamente, podemos ver la capacidad y sobre
todo por cada tipo de almacenamiento, cuanto estamos
ocupando. Algo muy util, ya que estamos pagando por al-
macenamiento ocupado.

Donde nos permite ver de un solo vistazo informacion
esencial de las storage account, como puede ser la laten-
cia, transacciones. De manera que, en funcidn de esta info,
tomemos decisiones al respecto. Y la capacidad de estas:

Con estas dos pequeiias gemas que tenemos en el portal,
podremos tener mas informacién de lo que estd pasando

"Con estas dos pequefias gemas que tenemos .
en nuestras suscripciones.

en el portal, podremos tener mds informacion

de lo que estd pasando en nuestras suscripcio-

ALBERTO ANDRES
Cloud Solutions Architect
@albandrod
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El Microsoft 365 Learning Pathways es un Site Collection
personalizada para SharePoint, creada por Microsoft, que
redne una gran cantidad de contenido educativo sobre
todos los componentes de Office 365. La informacién es
creada, seleccionada y mantenida (renovaciones cada tres
meses) por Microsoft mismo. Todo el sistema es gratis y se
puede instalar en cualquier tenant de SharePoint Online
para crear un portal de aprendizaje sobre los componentes
de Office 365.

El Microsoft 365 Learning Pathways consiste en una Co-
leccion de Sitios de SharePoint Online del tipo “Commu-
nication Site” y una WebPart especialmente creada para el
sistema por Microsoft. La informacion en la WebPart estd
formada principalmente de vinculos a informacion creada
por Microsoft que se pueden ver directamente desde el
sitio. El control sobre la Coleccién de Sitios permanece to-
talmente en manos de los administradores del tenant, no
de Microsoft, por lo que también es posible agregar con-
tenido propio y aplicar cualquier tipo de modificacién que
la empresa requiera (logos, colores, layouts, ayuda, etc.).

El Learning Pathways es gratis y Open Source, y por lo
tanto no estd cubierto por ningln programa de garantia,
mantenimiento o soporte de Microsoft. El codigo fuente
se puede encontrar en GitHub (https:/github.com/pnp/cus-
tom-learning-office-365).

B Vicrosoft 365 learning pathways

Home \,  Microsoft 365 training sk questions and get help ~/  Edit

* Following (& Share  Spanish

+ New v % Translation

Start with

LEARN MORE > Teams.

Get started with Microsoft

Get the mobile app

Instalacion

Hay dos formas para instalar el Learning Pathways: por me-
dio del sistema de provisionamiento de Office, o descar-
gando la WebPart e instalandola manualmente. La forma
recomendada es la primera por ser la mas facil, segura y
rapida. Microsoft proporciona instrucciones completas si
desea seguir el segundo camino (https://docs.microsoft.com/
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El Learning Pathways de Microsoft 365

en-us/office365/customlearning/custom_manualsetup).

El sistema de provisionamiento de Office se basa en PnP
(Office Patterns and Practices) y, para utilizarlo, se necesita
cumplir tres requisitos:

¢ La cuenta que va a instalar el Learning Pathways debe
ser un administrador del tenant de Office 365.

e El Catdlogo de Aplicaciones del Tenant debe estar dis-
ponible (desde el centro de Administracion de Share-
Point, vaya a “More Features” - “Apps” (Open) - “App
Catalog” - “Create a new app catalog site”), y haber
sido creado por lo menos dos horas antes de la instala-
cién del Learning Pathways.

e La cuenta de instalacion debe tener derechos de pro-
pietario (Admin) del Catalogo de Aplicaciones del Te-
nant.

Para iniciar la instalacién, abra el URL https://provisioning.
sharepointpnp.com/details/3df8bd55-b872-4c9d-88e3-6b
205344239 en un browser y utilice el botdén “Add to your
tenant”. Si la cuenta no tiene una sesion abierta en el nave-
gador, la ventana de login de Office aparece para insertar
las credenciales.

El servicio de provisionamiento requiere permisos para
instalar la aplicacion en el catalogo de aplicaciones y crear
la Coleccién de Sitio. Los permisos se usan explicita y uni-
camente para la instalaciéon de la solucién y tienen que ser
aceptados obligatoriamente para poder continuar con la
instalacion.

B Microsoft
admin@ [N onmicrosoft com

Permissions requested

SharePointPnP.ProvisioningApp.Tenant
App info
This ication is not publi by Mi or

your organization.

This app would like to:
Sign you in and read your profile
Have full control of all site collections
Read and write managed metadata

Read directory data

'

Y

v

Y

v Send mail as you
\/ Read items in all site collections
\v Have full control of all your site collections
\v Sign you in and read your profile

(

] Consent on behalf of your organization

Accepting these permissions means that you allow this app to use
your data as specified in their terms of service and priva
statement. The publisher has not provided links to their terms
for you to review. You can change these permissions at
https://myapps.microsoft.com. Show details

Imagen 1.- Permisos a aceptar para instalar Microsoft Learning Pathways.
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En la siguiente pagina de la instalacién se puede configurar
la direccién de email a utilizar cuando el sitio esté listo, y el
URL del sitio para el Learning Pathways.

Great choice!
We just need a bit of information before

we start provisioning

The following settings are used for your example
site. You can keep them as is, or change them to
suit your needs.

Email

Provide an email address to get notified when
provisioning is complete

admin@ I onmicrosoft.

Microsoft 365 learning pathways site URL https./, I sharepoint.com

/sites/ v
0365CL

Cancel ‘ Provision

Imagen 2.- Opciones de configuracion.

URL for the Microsoft 365 learning pathways site
(default is /sites/O365CL)

"La informacion en la WebPart estd formada

principalmente de vinculos a informacion crea-

da por Microsoft"

Haga clic sobre el boton de “Provision” para iniciar el
proceso (una ventana de “Confirmaciéon” abre y debe ser
aceptada). El sitio demora aproximadamente 15 minutos
para ser creado y configurado, y un email sera enviado a la
cuenta configurada cuando esté finalizado (Nota: el email
no siempre llega correctamente). El administrador debe ir
al sitio para comprobar que todo funciona sin problemasy
abrir la pagina “../SitePages/CustomLearningAdmin.aspx”,
desde donde se pueden configurar los temas a mostrar.

* Following 1= Share

Microsoft 365 learning pathways w2 | category ~

=. Microsoft 365 learning pathways

Home v, Microsoft 365 training v+ Ask questions and get help +,  Edit

~ Getstarted First days ® +

First days Six Simple Steps - Welcome to Microsoft 365 ©

Recommended

~ Scenarios Recommended °

Modern

Create a chat-based workspace with Teams. ®
Create impactful content together ®

A Products

Outlook

OneDrive

Word

Imagen 3.- Revision de la instalacion de Microsoft 365 learning pathways.

El Administrator también debe configurar directamente los
usuarios que van a ser los duefios del sitio (la asignacién
de derechos se hace como en cualquier otro sitio de Sha-
rePoint).

El Learning Pathways

El sitio de SharePoint es un sitio de comunicacién normal,
usando la plantilla de “Topics”, con una serie de paginas
creadas por defecto para el contenido. Cada pagina con-
tiene la WebPart “Microsoft 365 Learning Pathways” para
mostrar el contenido de cada uno de los temas tratados.
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Imagen 4.- WebParts de Microsoft 365 Learning Pathways.

Nuevas paginas pueden ser creadas si es necesario, o las
existentes se pueden modificar siguiendo las lineas indica-
das por Microsoft para personalizar a SharePoint.

Como todo sitio Moderno de SharePoint del tipo Commu-
nication, el sitio del Learning Pathways es multilenguaje,
pero no estd activado por defecto. Para activarlo, haga clic
sobre el botdn de configuracién del sitio en la pagina prin-
cipal (el icono de engranaje), haga clic sobre “Site Informa-
tion” y luego use el vinculo de “View all site settings”. En la
secciéon de “Site administration” use el vinculo de “Langua-
ge settings” y en la pagina que abre, active el sistema de
multilenguaje y configure los idiomas a utilizar. Cada idio-
ma permite también asignarle uno o varios traductores,
o grupo de traductores. Después de guardar los cambios,
abra cualquier pdagina, use el botdn de Editar, y luego el bo-
tén de “Translation” en el menu horizontal. En la ventana
de configuracién se puede indicar que idiomas van a estar
activados en la pagina.

i SharePoint

Translation X

Create a copy of this page for each language
you choose. Then, you can manually translate
the content on each page. Leam more
English (default)

Published (drat saved )

Create for all languages

signin 7 Spanish
Not started yet Create

French
Not started yet Create

Sign in to SharePoint Online

Not started yet Create

Imagen 5.- Configuracion del multiidioma.

Los traductores (si han sido configurados) reciben un email
indicando que paginas tienen que ser traducidas. Después
de que las paginas terminadas han sido republicadas, el
botén de idiomas de la pagina permite que los usuarios
vean la informacién en su propio lenguaje.

12 Share

Available languages:

% Following English ~

English

Publish¢

French (Draft)

German (Draft)

Spanish

Imagen 6.- Idiomas configurados.

Los videos en el sitio no tienen soporte multiidioma, sino
que muestran subtitulos en los idiomas elegidos. El botdn
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de “Closed captions” en cada video permite seleccionar el
idioma de los subtitulos, su tipo de letra, etc.:

P Comparti

gina en forma de edicidn, seleccione el vinculo y cambie su
propiedad “Link”:

English

Appearance

> 000s/01:21

Imagen 7.- Experiencia de reproduccion de un video.

En el momento de escribir este articulo la mayoria de los
videos no han sido traducidos todavia por Microsoft, pero
dentro de poco tiempo todos los idiomas ofrecidos estaran
disponible (chino simplificado, francés, aleman, italiano,
japones, portugués, ruso y espaniol).

Pagina de Ayuda y preguntas

El Learning Pathways dispone por defecto de una pagina
para ayuda y preguntas de los usuarios (“As questions and
get help”). La pagina dispone de cuatro vinculos para que
los usuarios puedan acceder a ayuda y resolver dudas so-
bre Office 365. Tres de los vinculos no estan configurados
por defecto (“Ask questions”, “Contact Helpdesk” y “Get
more training”) y deben ser modificados antes de entrar
en produccién para redirigir a los usuarios a los sitios es-
pecificos dentro de la empresa. El cuarto vinculo (“Join the
Community”) estd configurada por defecto redirigiendo al
sitio de comunidad de Office 365 de Microsoft (https://aka.
ms/0365Champions). Para configurar los URLs, abra la pa-

=. Microsoft 365 learning pathways — « rolowing @ share ~ spanish

Home. Microsoft 365 training Ask questions and ¢

B save as draft

Ask
questions Atemative text
Aok questons
® @

Imagen 8.- Configuracion de pdgina de Ayuda y preguntas.

Conclusiones

El Learning Pathways es un sistema creado y mantenido
por Microsoft que ofrece gratuitamente multitud de recur-
sos informativos sobre los componentes de Office 365. El
sistema puede ser utilizado para entrenar a los usuarios
de Office 365, ayudarles si tienen algun tipo de problema
y guiarlos en su utilizacién. El Learning Pathways se instala
como una Coleccién de Sitios en cualquier tenant de Office
365, y puede ser personalizado segun los requerimientos
de la empresa si es necesario.

GUSTAVO VELEZ
MVP Office Apps & Services
gustavo@gavd.net

| 54



1
09

Entrevista
Intelequia

Intelequia Software Solutions esta especializada en tecno-
logias de Microsoft y en sus productos de Nube Inteligente.

Desde nuestros comienzos nos hemos especializado en la
adopcion y desarrollo de soluciones en la nube con alto
foco en Microsoft Azure, aunque desde hace algun tiem-
po también trabajamos con AWS y Google Cloud. Actual-
mente nuestro negocio se centra en todo lo relacionado a
la transformacién digital de empresas publicas y privadas,
ofreciendo soluciones de productividad y colaboracion
basadas en Microsoft 365 ademas de servicios de aplica-
ciones e infraestructura sobre Azure: disefio de arquitectu-
ras, desarrollo, implementacion y servicios administrados.
Otras areas en las que trabajamos son los datos e inteli-

éPor qué y como empezd en el
mundo de la tecnologia?

Nacimos a finales de 2010 como marca comercial y nos
consolidamos como sociedad limitada en 2012. Partiendo
de la crisis de 2008 vimos una oportunidad de negocio con
el modelo de la nube que convertimos en nuestra espe-
cializacién. Por aquel entonces era muy dificil vender en
Espafia y mas aun en Canarias, con lo que nuestros prime-
ros clientes fueron de EE. UU., donde poco a poco fuimos
creciendo y consolidandonos en el mercado. Hoy en dia se
nos conoce a nivel nacional por nuestro buen hacer y el
alto nivel de cualificacién de nuestro equipo.

é¢Cuales son las principales activi-
dades tecnoldgicas hoy en dia?

Nuestra principal actividad son los servicios de nube in-
teligente, asi como servicios administrados, datos e inteli-
gencia artificial. Nuestro objetivo es acercar la tecnologia
a todas las organizaciones y personas, para que tengan la
transformacion digital propia de su sector, acorde a sus ne-
cesidades y posibilidades, de forma segura y coherente.

intelequia

SOFTWARE SOLUTIONS

gencia artificial basadas en soluciones de Microsoft, solu-
ciones de ciberseguridad y formacion oficial de Microsoft
(MOC).

Hace diez anos que venimos ofreciendo nuestras solucio-
nes y servicios profesionales de tecnologia a empresas na-
cionales e internacionales, participando en el crecimiento
tecnolégico de muchas organizaciones y recibido reconoci-
miento a nuestra empresa y a nuestro equipo.

éCuales son las principales activi-
dades NO tecnoldgicas hoy en dia?

Queremos ser una empresa sostenible y con responsabili-
dad social, poniendo a las personas en el centro, dandoles
herramientas y seguridad para asumir sus responsabilida-
des y fomentando una cultura en la que busquemos cre-
cer haciendo crecer. Evitamos las jerarquias dentro de lo
posible y apostamos por un modelo de trabajo basado en
la colaboracion, que permita que el conocimiento llegue a
todas y cada una de las personas para que puedan desa-
rrollar su ingenio y creatividad.

Solemos tener una vez al mes una reunién de toda la em-
presa, para mantener el contacto y que el conocimiento
fluya de un departamento a otro. Ese es el dia de Pizza en
la empresa, comemos todos juntos y de forma distendida.
Con la llegada del confinamiento hemos convertido estas
reuniones en semanales, donde los viernes nos reunimos
para charlar, mostrar cdmo van creciendo nuestras masco-
tas o incluso jugar a algln juego online. Una o dos veces
al aflo hacemos alguna actividad Iddica, como ir al karting,
hacer una cata de vinos, etc.
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éCuadles son las actividades que rea-
liza en la comunidad técnica?

Tenemos la suerte de contar con un equipo muy activo en
las comunidades técnicas, participando en eventos de to-
dos los tamafos. Nuestro CTO y cofundador, participa or-
ganizando charlas en algunas comunidades locales como
TenerifeDev 0 mas grandes como el Global Azure junto
con otros compafieros que también han sido reconocidos
como MVPs en diversas dreas. En Intelequia apoyamos este
tipo de actividades y hoy en dia mas del 75% de la plantilla
ha participado en algin evento pasado. Visitando nuestro
blog podran ver cdmo tanto el personal técnico como el de
ventas, comparte soluciones y muestras de cédigo.

Creemos y apoyamos firmemente el modelo Open Source,
ya que tenemos un largo pasado desde nuestro comienzo
en EE. UU., y asi lo intentamos transmitir a nuestros clien-
tes y colaboradores.

¢Cudl es la vision de futuro en la
tecnologia de aca a los proximos

anos?
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En Intelequia vemos la tecnologia como un medio. En ese
sentido quizds la pregunta deberia ser “¢Cémo la tecno-
logia acelerard el cambio?” Creemos que habrd muchos
cambios y avances, con muchas posibilidades en areas tan
importantes como la medicina, el cuidado de nuestros ma-
yores, la educacién y el turismo, gracias a la explotacion de
datos vy la inteligencia artificial.

La tecnologia esta permitiendo dar continuidad a los ne-
gocios en tiempos de incertidumbre. Debido a los cambios
que estamos sufriendo en estos momentos el factor de
aceleracion ha pasado de ser de cinco a uno: si algo cal-
culdbamos que tardaria en llegar unos cinco afios, en uno o
menos ya estarad implantado. Esto nos llevara a que tendre-
mos que “reimaginar” continuamente lo que vendrd luego,
con lo que prevemos un futuro de cambio continuo al que
no sera facil adaptarse. Probablemente se pase a hablar
de analfabetos digitales a torpes holograficos sin darnos
ni cuenta.

Sin embargo, ese motor también facilitard un crecimiento
mas rapido permitiendo a todo el ecosistema empresarial
ser mas eficaz. La tecnologia también nos cambiard como
individuos, empoderandonos y permitiéndonos abarcar
mas conocimiento y acceder a mas contenidos.
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Cuando trabajamos con CosmosDB, una de las cosas que
mas cuesta ajustar es la cantidad de throughput que nece-
sitamos. En muchas ocasiones te ves obligado a configurar
las Requests Units per second (RU/s) por encima de lo que
realmente necesitamos porque durante el 5% del tiempo
necesitamos tener ese nimero de RU/s para dar servicio y
el 95% de tiempo restante no lo necesitamos. Légicamente
esto hace que el coste de CosmosDB sea mas alto de lo
necesario por un 5%.

"En muchas ocasiones te ves obligado a confi-

gurar las Requests Units per second (RU/s) por

encima de lo que realmente necesitamos"

CosmosDB Autopilot

Para solucionar esta problematica, y no tener que hacer
workarrounds, Microsoft anuncid a finales del 2019 una
nueva feature en CosmosDB llamada Autopilot. Autopi-
lot escalard automaticamente de forma inmediata sin que
nuestra aplicacidn se vea afectada y sin ningun tipo de in-
teraccion.

¢Como funciona?

Autopilot funciona con niveles. Se establece un nivel maxi-
mo, a nivel de container o base de datos el cual no se quie-
re superar y Autopilot automaticamente escalara entre el
10%, valor minimo asignado a CosmosDB con Autopilot, al
valor maximo asignado. De momento hay algunos limites
al seleccionar esta opcién que son los siguientes:

¢ 4,000 RU/s — 50 Gb de Storage.
¢ 20.000 RU/s — 200 Gb de Storage.
¢ 100.00 RU/s — 1 TB de Storage.
¢ 500.00 RU/s — 5 TB de Storage.

Ventajas

Cuando usamos esta feature, una de las cosas que nos fa-
cilita es el no tener que gestionar la capacidad de nuestro
CosmosDB de forma manual o tener aplicacion que gestio-
nen las RU/s. Aunque parezca mentira, una de las ventajas
de Autopilot es su coste, ya que no pagas por las maximas
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CosmosDB Autopilot

RU/s seleccionadas sino solo por los recursos que la carga
de trabajo necesite por hora, siempre teniendo en mente
que el minimo de carga es el 10% del maximo selecciona-
do.

Cuando un servicio escala automdticamente una de las
caracteristicas que necesitamos es que no haya caida del
servicio cuando escala, otra de las ventajas de Autopilot
es que escala sin problemas las RU/s que necesita sin que
haya caida del servicio siendo totalmente transparente.

Con Autopilot se mantienen todas las caracteristicas que
ya trae CosmosDB por defecto.

Casos de uso

Cuando la carga que recibe tu CosmosDB es impredecible
y muy variada, Autopilot te garantiza que dispondra de los
suficientes recursos para satisfacer la demanda de carga
que se requiere. Otro caso de uso es cuando se pone una
nueva aplicacion en marcha, activando Autopilot puedes
ver la cargar real de tu CosmosDB y ajustar las RU/s lo que
realmente necesitas de una forma mucho mas precisa.

Habilitar Autopilot

Cuando creas un nuevo container en CosmosDB tienes la
posibilidad de seleccionar Autopilot:

Add Container

Start at $24/mo per database, multiple containers included
More details

* Container id @

autopilo
* Partition key ©
e.g., /address/zipCode
(] My partition key is larger than 100 bytes

* Throughput (Autopilot) ©

@® Autopilot (preview) () Manual

Choose Max RU/s v

Choose Max RU/s

4,000 RU/s

20,000 RU/s

100,000 RU/s

500,000 RU/s

Imagen 1.- Activar Autopilot para CosmosDB.
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"Cuando la carga que recibe tu CosmosDB es
impredecible y muy variada, Autopilot te garan-

tiza que dispondrd de los suficientes recursos

para satisfacer la demanda"

Cosas a tener en cuenta

Al ser un servicio en preview tiene ciertas restricciones:

¢ Solo se puede habilitar via portal, no se puede hacer
todavia por APl y por tanto no se puede afiadir dentro
de los pipelines de creacion de infraestructura.

e Si seleccionas RU/s fijas, no puedes después cambiarlo
a Autopilot, para hacerlo debes crear un nuevo contai-
ner o BBDD y hacer una migracién de datos. En cam-
bio, si tienes RU/s fijas si puedes cambiarlo a Autopilot.

e La vinculacién con storage, cada opcidn de Autopilot
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que existe va enlazada a un limite de storage, cuando
pasas ese storage debes seleccionar la siguiente franja
pagando mas sin la necesidad quizas de tanto storage.

Conclusiones

Autopilot es una gran feature que a los que usamos Cos-
mosDB como almacenamiento de datos nos va a simplifi-
car mucho la vida y sobre todo la disponibilidad de nuestra
BBDD. Pero auin esta en preview y con algunas limitaciones
importantes, por lo que habra que esperar a la version de-
finitiva para poder explotar esta gran feature.

ROBERT BERMEJO

Chapter Backend Lead in SCRM - Lidl Digital Hub
Microsoft Azure MVP

bermejoblasco@live.com

@robertbemejo

www.robertbermejo.com
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Nosotros

P Comparti

Alberto Diaz

Alberto Diaz cuenta con mas de 15 afios de experiencia
en la Industria IT, todos ellos trabajando con tecnologias
Microsoft. Actualmente, es Chief Technology Innovation
Officer en ENCAMINA, liderando el desarrollo de software
con tecnologia Microsoft, y miembro del equipo de
Direccion.

Desde 2011 ha sido nombrado Microsoft MVP,
reconocimiento que ha renovado por séptimo afo
consecutivo. Se define como un geek, amante de los
smartphones y desarrollador. Fundador de TenerifeDev
(www.tenerifedev.com), un grupo de usuarios de .NET en
Tenerife, y coordinador de SUGES (Grupo de Usuarios de
SharePoint de Espafia, www.suges.es)

Email: adiazcan@hotmail.com
Twitter: @adiazcan

Fabian Imaz

Fabidn Imaz, MVP de SharePoint Server trabaja en el mundo
del desarrollo de software desde hace mas de 10 afios,
teniendo la suerte de trabajar en distintas arquitecturas y
tecnologias Microsoft. Pertenece a la firma Siderys, http://
www.siderys.com empresa de desarrollo de Software
especializada en SharePoint 2007/2010/2013 y en desarrollo
de soluciones inteligentes.

Desde los comienzos Fabidn ha trabajado en distintitas
comunidades donde organiza y promueve eventos locales
para la difusion de tecnologia dentro de los miembros de
las mismas. Es director de la carrera SharePoint 2010 vy
SharePoint 2013 en Microsoft Virtual Academy, http://
www.mslatam.com/latam/technet/mva2/Home.aspx
y cuenta con un sitio en CodePlex con varios desarrollos
http://siderys.codeplex.com.

Sitio Web: http://www.siderys.com
Email: fabiani@siderys.com.uy
Blogs: http://blog.siderys.com
Twitter: @fabianimaz
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Gustavo Velez

Gustavo Velez es Ingeniero Mecanico y Electrdnico; trabaja en
la arquitectura, disefio e implementacién de sistemas de IT
basados en tecnologias de Microsoft, especialmente SharePoint,
Office 365 y Azure.

Propietario del sitio especializado en informacién sobre
SharePoint en espafiol http://www.gavd.net, autor de ocho
libros sobre SharePoint y sus tecnologias y numerosos articulos y
conferencias sobre el tema.

Sitio Web: http://www.gavd.net
Email: gustavo@gavd.net
Blogs: http://geeks.ms/blogs/gvelez/

Juan Carlos Gonzalez
Martin

Ingeniero de Telecomunicaciones por la Universidad de Valladolid
y Diplomado en Ciencias Empresariales por la Universidad Oberta
de Catalunya (UOC). Cuenta con mas de 14 afios de experiencia
en tecnologias y plataformas de Microsoft diversas (SQL Server,
Visual Studio, .NET Framework, etc.), aunque su trabajo diario
gira en torno a las plataformas SharePoint & Office 365. Juan
Carlos es MVP de Office Apps & Services y co-fundador del Grupo
de Usuarios de SharePoint de Espafia (SUGES, www.suges.es),
delGrupo de Usuarios de Cloud Computing de Espafia (CLOUDES)
y de la Comunidad de Office 365. Hasta la fecha, ha publicado 11
libros sobre SharePoint & Office 365, asi como varios articulos
encastellano y en inglés sobre ambas plataformas.

Email: jcgonzalezmartin1978@hotmail.com
Blogs: http://geeks.ms/blogs/jcgonzalez &
http://jcgonzalezmartin.wordpress.com/
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Santiago Porras

Innovation Team Leader en ENCAMINA, lidera el desarrollo
de productos mediante tecnologias Microsoft. Se declara un
apasionado de la tecnologia, destacando el desarrollo para
dispositivos moviles y web, donde ya cuenta con 16 afios de
experiencia.

Microsoft MVP in Developer Technologies, colabora con las
comunidades de desarrolladores desde su blog personal http://
blog.santiagoporras.com y ocasionalmente en CompartiMOSS.
com. Ademas, es uno de los coordinadores de TenerifeDev, grupo
de usuarios de .NET en Tenerife (http://www.tenerifedev.com)

Sitio Web: http://www.santiagoporras.com
Email: santiagoporras@outlook.com

Blogs: http://blog.santiagoporras.com
Twitter: @saintwukong
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¢.Desea colaborar con CompartiMOSS?

=t s

La subsistencia del magazine depende de los aportes en contenido de todos. Por ser una revista dedicada a informacién
sobre tecnologias de Microsoft en espafiol, todo el contenido deberd ser directamente relacionado con Microsoft y escrito en
castellano. No hay limitaciones sobre el tipo de articulo o contenido, lo mismo que sobre el tipo de tecnologia.

Si desea publicar algo, por favor, utilice uno de los siguientes formatos:

e Articulos de fondo: tratan sobre un tema en profundidad. Normalmente entre 2000 y 3000 palabras y alrededor de 4 0 5
figuras. El tema puede ser puramente técnico, tanto de programacién como sobre infraestructura, o sobre implementacion o
utilizacién.

e Articulos cortos: Articulos cortos: Maximo 1000 palabras y 1 o 2 figuras. Describen rapidamente una aplicacién especial de
alguna tecnologia de Microsoft, o explica algiin punto poco conocido o tratado. Experiencias de aplicacién en empresas o
instituciones puede ser un tipo de articulo ideal en esta categoria.

e ldeas, tips y trucos: Algunos cientos de palabras maximo. Experiencias sobre la utilizacion de tecnologias de Microsoft,
problemas encontrados y como solucionarlos, ideas y trucos de utilizaciéon, etc. Los formatos son para darle una idea sobre
como organizar su informacion, y son una manera para que los editores le den forma al magazine, pero no son obligatorios. Los
articulos deben ser enviados en formato Word (.doc o .docx) con el nombre del autor y del articulo.

Si desea escribir un articulo de fondo o corto, preferiblemente envie una proposicion antes de escribirlo, indicando el tema,
aproximada longitud y nimero de figuras. De esta manera evitaremos temas repetidos y permitira planear el contenido de una
forma efectiva.

Envie sus proposiciones, articulos, ideas y comentarios a la siguiente direccion:
revista@compartimoss.com adiazcan@hotmail.com
fabiani@siderys.com.uy jcgonzalezmartin1978@hotmail.com
gustavo@gavd.net
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